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Unabhéangige Automobilhandelsgruppe

Die AVAG Holding SE ist eine der fihrenden unabhangigen Automobilhandelsgruppén
Deutschlands. Unter dem Dach der von der Augsburger Zentrale aus gefuhrten ope-
rativen Management- und Finanzholding befinden sich zum 31. August 2019 insge-
samt 40 inlandische und 17 internationale ,Operative Gesellschaften“ an europaweit
176 Betriebsstéatten. Die drei Zwischenholdinggesellschaften DIO, DIA und AVI, die
nach Herstellern und Regionen gegliedert sind, koordinieren die Handelsaktivitaten.
Die AVAG beteiligt sich mehrheitlich an Automobilhandelsbetrieben in Deutschland,
Osterreich, Kroatien, Polen, Ungarn, Serbien und Slowenien. Zusétzlich unterstiitzt die
AVAG Holding SE mit ihren zahlreichen Experten die ,,Operativen Gesellschaften” in
ihrer taglichen Geschaftstatigkeit vor Ort und entlastet sie somit in der Administration
bzw. in der nicht direkt zur Wertschépfung beitragenden Tatigkeiten.
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Ubersichtskarte Betriebsstatten

Unter dem Dach der von der Augsburger Zentrale aus geflihrten operativen Management- und Finanzholding befinden

sich zum 31. August 2019 insgesamt 40 inlandische und 17 internationale ,Operative Gesellschaften” an europaweit

176 Betriebsstatten zur AVAG Holding SE.
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Augsburg Berlin Dresden :

« AC SIGG GmbH o KADEA BERLIN GmbH « AIS DRESDEN GmbH Kroatien

o Filiale Haunstetten o Filiale Berlin-Kopenick o Filiale Dresden-Altkaitz Zagreb

o Filiale DonaustraBe « Filiale Berlin-Wilmersdorf o Filiale Freital ® PSC ZAGREB d.0.0.

* Filiale Donauwdrther StraBe « Filiale Berlin-Neukdlin o Filiale Lexus Forum Dresden * Filiale Zagreb: PSC Zagreb-Dubrava

o Filiale Meitingen Leipzig Halle . F!I!ale Zagreb: PSC Zagreb-Velika gorica
Augsbur « AUTOMOBILZENTRUM LEPZIG GmbH « DIT HALLE GmbH * Filiale Zagreb: PSC Zagreb-Varazdin

g ]
© HAAS AUTOMOBILE GmbH & Co. KG
o Filiale Konigsbrunn
o Filiale Schwabmiinchen

Kempten

© AUTOHAUS HAEBERLEN GmbH
o Filiale Fiissen

o Filiale Immenstadt

* Filiale Griinau

* Filiale Schénefeld

« Filiale Merseburg (seit 01.01.19)
« Filiale Markkleeberg

« Filiale Staiger-WaldstraBe

« Filiale Schkeuditz-GroBmann

« Filiale Kabelsketal

o Filiale Kaufbeuren Bruchsal
o Filiale Landsberg © AUTOHAUS WITTEMANN GmbH
Memmingen

© AUTOMOBILZENTRUM MEMMINGEN GmbH
o Filiale Mindelheim

Miinchen

* WICKENHAUSER GmbH & Co. KG

o Filiale am Olympiapark

o Filiale Meglinger StraBe (bis 31.03.19)
o Filiale Wolfratshausen im Loisachtal

Miinchen
* AUTOHAUS KUTTENDREIER GmbH

GieBen

* AUTOHAUS NAU GmbH

o Filiale Stadtallendorf

o Filiale Marburg

o Filiale Wetzlar

o Filiale Butzbach

o Filiale Friedberg (seit 01.07.19)

Stuttgart

© AUTO STAIGER GmbH

o Filiale Leinfelden-Echterdingen
o Filiale Waiblingen

o Filiale Esslingen

o Filiale Schwabisch-Gmiind

o Filiale Goppingen

o Filiale Stuttgart-AbelsbergstraBe
o Filiale Sindelfingen

o Filiale CAYU Store

 STAIGER ZENTRALLAGER GmbH (RSL)

Heilbronn

® AUTOHAUS NEFF GmbH
o Filiale Neckarsulm

o Filiale Bad Friedrichshall

Reutlingen
* AUTOMOBILFORUM Pfullingen-Reutlingen GmbH

Regensburg

o SIEBER AUTOMOBILE GmbH & Co. KG
o Filiale Straubing

o Filiale Neutraubling

Landshut und Ingolstadt

© AUTOHAUS SIEBER GmbH

* Filiale Dingolfing

o Filiale Mainburg (seit 01.03.19)

© AMZ INGOLSTADT

© AMZ PFAFFENHOFEN (seit 08.03.19)

Nirnberg

© KROPF AUTOMOBILE GmbH

o Filiale Amberg-Schwarzkopf

o Filiale Roth

o Filiale Nirmberg-BessemerstraBe
o Filiale Erlangen

Hof

© AUTO EXNER GmbH & Co. KG

o Filiale Naila

o Filiale Selb

o Filiale Hof-Mehrmarkenzentrum
o Filiale Gera

o Filiale Hermsdorf

o Filiale Oelsnitz

Chemnitz

© AUTO CENTER NORD GmbH
o Filiale Auto Center Siid

o Filiale Auto Center Lange

o Filiale Auto Center Rohrsdorf
o | ogistikpark Stollberg GmbH

Dresden

© AUTOHAUS DRESDEN GmbH
o Filiale Dresden-Kaitz

o Filiale Freital

o Filiale Dresden-Klotzsche

o Filiale Dresden-Kaditz

Zentrale Dienste

« Filiale Neustadt-Angersdorf
* Filiale Bernburg

Miinchen

 DIT MUNCHEN GmbH

o Filiale Berg am Laim

« Filiale Frankfurter Ring

« Filiale Lexus Forum Miinchen

Gottingen

© DIT GOTTINGEN GmbH

* Filiale Goslar

o Filiale Osterode

Niirnberg

 DIT Frankengarage GmbH

« Filiale Erlangen

o Filiale Firth

« Filiale Lexus Forum Niirnberg
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Dresden

© AUTOCENTER DRESDEN GmbH
o Filiale Dresden-Bremer StraBe
* Filiale Dresden-Kaitz

Halle und Leipzig

© AUTOCENTER HALLE GmbH

* Filiale Angersdorf

o Filiale AC Leipzig Torgauer-StraBe (seit 01.08.19)
« Filiale AC Leipzig-Griinau (seit 01.08.19)

Augsburg
© AUTOCENTER HAAS GmbH

Chemnitz

© AUTO CENTER CHEMNITZ GmbH

o Filiale Réhrsdorf

Leipzig

© AUTOCENTER LEIPZIG GmbH (bis 31.07.19)
« Filiale Leipzig-Grinau (bis 31.07.19)

N
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Minchen
© AUTOARENA MUNCHEN GmbH
« Filiale Miinchen-MeglingerstraBe
« Filiale Ingolstadt-GoethestraBe

GieBen
© AUTOARENA NAU GmbH
« Filiale Marburg-Gisselberger StraBe

(¥
Augsburg

© AUTOHAUS ALBERT STILL GmbH
* Filiale Augsburg

N
Augsbur

g
* AUTOMOBILFORUM SIGG & STILL GmbH
o Filiale Augsburg-Am Kobelweg

Kaufbeuren
* AUTOMOBILFORUM KAUFBEUREN GmbH
« Filiale Landsberg

Miinchen

* AUTOMOBILFORUM KUTTENDREIER GmbH

« Filiale Miinchen-Neumarkter Strae

« Filiale Miinchen-Dachauer Strae

« Filiale Miinchen-MeglingerstraBe

« Filiale Miinchen-Wolfratshausen (bis 31.05.19)

Nurnberg
© AUTOMOBILFORUM KROPF GmbH
* Filiale Niirnberg-DeutschhermstraBe

Coburg

* HOMMERT Auto Zentrum GmbH

* Filiale Sonneberg

o Filiale Altenkunstadt

Berlin

© AUTOMOBILFORUM KADEA GmbH
* Filiale Berlin-Goerzallee

o Filiale Berlin-Seesener StraBe

Schwedt
* SCHWEDTER AUTOHAUS GmbH

Rijeka

* PSC PRIMORJE d.0.0.
Split

 PSC DALMACIJA d.0.0.
Osijek

 PSC OSIJEK d.0.0.

Serbien

Belgrad
* KOMNENOVIC d.0.0
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Slowenien

Ljubljana

© AVTOTHENA VIS

* Filiale Kranj

« Filiale Skofja Loka

* Filiale Istra Avto Koper
* Filiale Grosuplie
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Ungarn

Budapest
© AUTOSZALON DUNA Kft.

Polen

Warschau

© AUTO ZOLIBORZ Sp. z0.0.
* Filiale Auto Praga

* Filiale Piaseczno

Osterreich

Wien

® OPEL & BEYSCHLAG GmbH

* Filiale Beyschlag-Handelskai

« Filiale Beyschlag-Favoriten

* Filiale Beyschlag-Speising

* Filiale Beyschlag-Leopoldau

* Filiale Beyschlag-Donaustadt

« Filiale Beyschlag-Klosterneuburg
« Filiale Beyschlag-Rennweg

© LOGISTIK PARK 19 GmbH (RSL)

Salzburg

 OFAG GmbH

« Filiale St. Johann-Pongau

* Filiale Zell am See-Pinzgau

« Filiale StraBwalchen-Flachgau

Traun bei Linz
© AUTOHAUS SULZBACHER GmbH & Co. KG
o Filiale St. Martin

Graz

* AUTOMOBILFORUM REISINGER GmbH

o Filiale Bédrbach

Wien

* AUTOMOBILFORUM BEYSCHLAG, Donaustadt
GmbH

Wien

® AV HALL GmbH

Unterradlberg

* AVTRUCK GmbH

St. Pélten

AV NIEDEROSTERREICH GmbH
o Filiale AV NQ Krems-Stein

© Filiale AV NO Zwettl
Eisenstadt

© AV OTT EISENSTADT GmbH
« Filiale AV Ott Oberpullendorf

 Fahrzeug-Zentrallager ® Fachbereichsberatung e Finanzdienstleistung
o Car Fit Service GmbH e Car Fit Auto-Teile-Zubehdr GmbH, Augsburg

 Autofutura d.0.0., Zagreb ® AVAG Investments Sp. z 0.0., Warschau
 Duna Immobilien Kft., Budapest  DIA Dienst am Auto GmbH, Traun
© DAC AUTOMOBILCENTER GmbH e Car Fit Osterreich GmbH

Stand: 08/2019
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Vorstand der AVAG Holding SE Vorwort zum Geschéftsbericht

Sehr geehrte Damen und Herren,

unsere Automobilbranche ist in einem groBen Wandel. Die strenge Vorgabe bei
den COz-Emmissionen und der damit verbundene Umbruch zur e-Mobilitat und
seine Folgen, die voranschreitende Digitalisierung und die steigende Zahl an neuen
Playern in unserer Branche pragen, neben den taglichen Herausforderungen des
Alltagsgeschafts, unser Handeln. Doch gerade diese Herausforderungen sind es,
die uns als starke Automobilhandelsgruppe immer wieder einen Vorteil gegen-
Uber den Kollegen bescheren, da wir mit unserem gebundelten Knowhow und
der gréBeren Manpower in der Lage sind, diverse Themen parallel und trotzdem
mit voller Konzentration anzugehen. Hinzu kommt unsere schlanke Organisation
und unsere flachen Hierarchien. Dadurch kénnen wir neu gewonnenen Ideen und
Erkenntnisse schnell und schnérkellos umsetzen.

Wie gut uns das gelingt, zeigt das abgelaufene Geschaftsjahr. 2018/19 war ein
sehr erfolgreiches Jahr fUr unsere Automobilhandelsgruppe. In einem guten und
gesunden wirtschaftlichem Umfeld konnten wir uns ebenfalls gut und sogar bes-
ser weiterentwickeln. Dadurch haben wir ein organisches Wachstum erzielt, das
weit Uber dem Marktwachstum liegt und mit Gber 2,4 Milliarden Umsatz so viel
LArbeit” geleistet wie noch nie. Und dies auch mit wirtschaftlichem Erfolg. Was
besonders erfreulich ist.

Roman Still Albert C. Still
Vorstandssprecher Vorstandssprecher
Zur Marktentwicklung folgen nun einige Ausfihrungen, beginnend mit dem deut-

schen Markt, in dem wir den gréBten Teil unseres Geschéftes tatigen:

In Deutschland kommen auf circa 81,4 Millionen Einwohner knapp 47,1 Millionen
gemeldete Pkw, somit besitzt jeder zweite ein Fahrzeug. Der auf das AVAG-Ge-
schéaftsjahr angepasste deutsche Kfz-Gesamtmarkt lag mit einem Zulassungs-
volumen von rund 3,3 Millionen Fahrzeugen etwas unter dem Vorjahr. Dabei per-
formten die von uns vertretenen Marken sehr unterschiedlich.

Im AVAG Geschéftsjahr verkaufte Opel 231.167 Fahrzeuge und bleibt damit stabil
im Vergleich zum Vorjahr. Die Opel-Handler der AVAG-Gruppe haben den positiven
Trend unterstUtzt und verkauften im gleichen Zeitraum 27.987 Opel-Fahrzeuge,
ein Plus von 8,9%. Besonders erfolgreich war der Abverkauf der Modelle Adam,
Karl, Mokka und Cascada, die leider aufgrund der strengen CO»-Vorgaben nicht
mehr weitergeflhrt werden. Daflr kommen natirlich auch neue Fahrzeuge, Schritt
flr Schritt setzt Opel in enger Zusammenarbeit mit PSA den Zukunftsplan PACE
nicht nur kosten-, sondern auch produktseitig um. In 2020 sollen vier elektrifizierte
Modelle auf den Markt kommen. Zwei davon sind bereits angekuindigt worden:
Der Opel Grandland mit Plug-in-Hybridantrieb und der Corsa mit rein elektrischem
Antrieb. FUr beide sind die Bestellblcher bereits gedffnet.

Markus Kruis UlIf Pfeiffer
Finanzvorstand Vertriebsvorstand

6 AVAG HOLDING GESCHAFTSBERICHT 2018 | 2019 7
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Ford baute mit einem Wachstum von 5,7% den starken Trend der vergangenen Jahre weiter aus und bleibt mit diesem
Ergebnis in der Zulassungsstatistik unter den Top-Five der gréBten Automobilhersteller in Deutschland. Besonders beliebt
waren die Modelle Ford Focus, Kuga und Fiesta. Die Gesamtauslieferungen von Pkw und leichten Nutzfahrzeugen von
Ford bescheren dem Hersteller im 7. Jahr in Folge Wachstum im deutschen Automobilmarkt. Auch wir waren mit der Ent-
wicklung bei uns sehr zufrieden.

Toyota bestatigt den positiven Trend der vergangenen Monate und ist aufgrund der Neuzulassungen die beliebteste japa-
nische Automarke des Landes. Mit Blick auf die AVAG haben wir die Zulassungszahlen stabil halten kdnnen. Die Popula-
ritat der Hybridtechnik bleibt in Europa ungebrochen. Die Japaner setzen somit auch in Zukunft auf inre erfolgreiche Hy-
bridstrategie und beschleunigen die Entwicklung elektrifizierter Fahrzeuge. Toyota hat darUber hinaus zwei Klassiker neu
aufgelegt: Seit Frihling 2019 ist nach

17 Jahren die legendéare GR Supra zu- , s

rlck, sehr zur Freude vieler Automobil- F/@/B/ eS U//')OI

Enthusiasten. Beim neuen Camry setzt >> g

Toyota ganz auf Hybrid. Er wird aus-

1
e mazsueonne konstantes Arbeiten
Force-Hybridantrieb angeboten.
1 1 1
Der Hersteller Nissan verliert in /SZ‘ Olle B&S/S
Deutschland weiter an Boden. Die

Marke hat sich leider von etlichen Mo-

dellvarianten verabschiedet und ins- E//f /

gesamt seine Preise erhdht, so dass unse//es O gS ] <<

sich der Verkauf deutlich reduziert hat.

Die Schwéche des Herstellers ist leider

auch an unseren Nissan-Autohausern nicht spurlos vortber gegangen. Wir werden sehr aufmerksam beobachten, wohin

die Reise geht. Aktuell sehen wir die modellpolitische Entwicklung mit etwas Sorge. Allerdings konnten alle Autohduser
trotzdem positiv zum AVAG-Ergebnis beitragen.

Hyundai Motor Deutschland bleibt in der Erfolgsspur. Die aktuellen Zahlen bestatigen den Aufwartstrend bei den Neuzu-
lassungen und somit einem Marktanteil von 3,5%. Die Koreaner verschéarfen unter dem neuen Deutschland-Chef Jurgen
Keller das Tempo ihrer Elektrooffensive: Ab Marz 2020 startet die Produktion des Hyundai Kona Elektro und plant tGber
80.000 emissionsfreie Fahrzeuge an Kunden in Europa ausliefern zu kénnen. Auch unsere Hauser folgten dem positiven
Trend. Wir konnten neben dem Wachstum aus neuen Standorten insbesondere organisch unsere Verkdufe an Fahrzeugen
und Services steigern. Dabei gelingt es uns mehrheitlich, mit unseren Betrieben Uber dem Bundesmarktanteil des Her-
stellers zu performen.

Der 6sterreichische Pkw-Neuwagenmarkt erwirtschaftete ein Minus von -13,9%. Dieser Entwicklung folgten die von uns in
Osterreich vertriebenen Marken zum Gliick nicht. Mit Blick auf unsere AVAG-Betriebe hat sich der Absatz unserer Marken
im Vergleich zum Vorjahr verbessert. Opel verlor leicht beim Wachstum und auch die AVAG Nissan und KIA Autohauser
verlieren etwas Marktanteil. Lediglich Ford zeigte eine stabile Performance. Nach wie vor sind wir intensiv beschéftigt mit
der Restrukturierung der im letzten Geschéaftsjahr GUbernommenen Mercedesbetriebe. Diese belasten uns nicht nur finan-
ziell, sondern auch in der Manpower. Wir kommen Schritt flr Schritt voran, aber es sind eben kleine Schritte und manch-
mal erfolgen auch immer wieder kleine Rickschritte. Trotz dieser Umstellungen ziehen alle mit, und wir befinden uns auf
einem guten Weg.

Unsere osteuropaischen Beteiligungen in Polen, Ungarn, Kroatien, Slowenien und Serbien entwickelten sich unterschied-
lich. Der Markt Polen verzeichnete ein Minus von rund -2,4% Uber dem Vorjahr. Wir stemmten uns gegen diese Entwick-
lung und konnten mit einem Plus von 7,6% das Jahr abschlieBen. Die wirtschaftliche Entwicklung in Kroatien zeigt stabile
Entwicklungstendenzen und sorgt somit fur ein freundlicheres Gesamtbild. Der Kfz-Markt legte mit 2,4% zu. Im Vergleich
zum Vorjahr konnten die AVAG-Betriebe ihre Retail-Leistung steigern. Die wirtschaftliche Situation in Ungarn ist gepragt
durch stabiles Wachstum. Der Automarkt legte mit einem Plus von fast 5,3% ein gutes Jahr hin. An unserem Standort in
Budapest konnten wir mit Suzuki und Opel unsere guten Verkaufszahlen leider nicht bestétigen, was vor allem am Wegfalll
Lunprofitablen Geschéfts” lag. Insgesamt haben wir dort eine sehr gute Entwicklung. Nicht zuletzt wurde das Autohaus
von Opel-CEO-Lohscheller zu einem der besten Opel-Handler Europas ausgezeichnet. In Slowenien verliert zurzeit die
gesamte Branche an Boden, Mit unseren Verkaufszahlen kénnen wir unter den schwierigen Umstanden zufrieden sein. In
Serbien bleiben wir stabil, haben uns aber entschieden, dort unser Engagement zu beenden. Bei unserem einzigen Nicht-
EU-Standort stehen Nutzen und Aufwand in einem falschen Verhéltnis.

Die in Summe positive Entwicklung der Markte und unserer Hersteller-Marken sowie die konsequente Umsetzung unserer
Optimierungsstrategie haben uns den nétigen Rickenwind verliehen, die Unternehmensgruppe im vergangenen Geschafts-
jahr weiter nach vorne zu entwickeln. Mit insgesamt 68.273 Neuwagen verstarkten wir unsere Markt-Prasenz deutlich.
Auch der Absatz von Gebrauchtwagen liegt mit

65.200 Einheiten Uber dem Vorjahr. Ebenfalls ge-

5 \/ Z‘ lang es uns, den After-Sales-Level trotz des harten
Orra USSG Zung Wettbewerbs durch die Fast-Fit-Gruppen weiter

zu verbessern.

1
S// ; OI UI ; Se//e Wir verstehen unter der Optimierungsstrategie

, die Weiterentwicklung jedes Autohauses, um an

jedem Standort eine mdglichst optimale Perfor-

a USQ’@Z@/ChmeZ-em mance zu erreichen. Dies in Verbindung mit un-
. , serer konsequenten Loyalisierungsstrategie lasst

es zu, den Fokus auf die Ausschopfung samtli-

M/ Z-a //-b e/Z-e/,: << cher Markt- und Markenpotentiale innerhalb einer

Area zu legen. Dazu kommt unsere mittelstandi-

sche Ausrichtung mit dezentraler Struktur und ge-

schéftsfUhrenden Gesellschaftern vor Ort, ein besonderes Alleinstellungsmerkmal unserer Gesellschaft. Durch die flachen
Hierarchien setzen wir MaBnahmen schnell um und wirken mit unseren geschéftsflihrenden Gesellschaftern negativen

Markttrends und wirtschaftlichen Fehlentwicklungen schnell entgegen. Umgekehrt sind wir sofort in der Lage, neue Ideen
einzufihren und mogliche Potentiale wahrzunehmen.

Die wichtigste Voraussetzung fur unser Geschéft sind selbstverstéandlich unsere ausgezeichneten Mitarbeiter. Deswegen
gebuhrt an dieser Stelle unser Dank allen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen sowie natirlich unseren geschéftsfiihrenden
Gesellschaftern, die im vergangenen Jahr erneut hochmotiviert und unter héchstem personlichen Einsatz fur unser Unter-
nehmen eingetreten sind und auf diese Weise einzigartig zum Erfolg der AVAG beigetragen haben.

Damit dies auch so bleibt, haben wir uns unter dem Stichwort ,AVAG-Akademie” bereits vor knapp zwei Jahren entschlos-
sen, deutlich mehr Zeit und Geld in die Schulung und Weiterbildung unserer Mitarbeiter zu investieren. So haben wir im
letzten Jahr Uber die Hélfte unserer Mitarbeiter sowohl technisch als auch prozessorientiert weitergebildet. Dabei greifen
wir auf unsere Hersteller, auf interne Coaches, auf externe Coaches, die wir vorher genau instruieren und auf unsere Fih-
rungskréfte zurick.
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Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2018/19 haben wir unser sehr gutes Ergebnis
aus dem Vorjahr nochmals Ubertroffen. Wir freuen uns dartber, wissen dies aber
auch gut einzuschéatzen. Vor allem wissen wir, dass fleiBiges und konstantes Ar-
beiten die Basis unseres Erfolges ist. Zusammen mit der positiven wirtschaftli-
chen Entwicklung und der guten Performance unserer Hersteller, haben wir zum
dritten Mal die Schallmauer von zwei Milliarden Euro Umsatz durchbrochen. Mit
2,4 Mrd. Euro Umsatz haben wir die eigenen Erwartungen Ubertreffen kdnnen.
Mit einer Umsatzrendite um die 1,8% sind wir Uber dem Branchenschnitt und
damit zufrieden. Unser Ziel bleiben aber 2,0%.

Die Aussichten flir ein weiteres gutes Geschaftsjahr waren bis dato sehr gut. Die
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen waren stabil. Die nun aktuell auftretende
beginnende Pandemie rund um den Coronavirus triben die Aussichten ein. Al-
lerdings sehen wir uns auch hier gut gewappnet und krisenfest aufgestellt. Auch
unsere Hersteller versorgen uns wieder mit neuen, schénen und innovativen
Produkten. Insofern gehen wir zuversichtlich und optimistisch, aber auch mit der
notwendigen Voraussicht und Sorgsamkeit weiter voran.

Augsburg im Marz 2020

Der Vorstand

Roman Still Albert C. Still Markus Kruis

Ulf Pfeiffer
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BERICHT DES AUFSICHTSRATES

Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat den Vorstand der Gesellschaft wahrend des Geschéftsjahres
regelmaBig Uberwacht. In gemeinsamen Sitzungen hat der Vorstand den
Aufsichtsrat schriftlich und mundlich Uber die wirtschaftliche und finanzielle Lage
des Unternehmens unterrichtet.

Die Buchfuihrung, der Jahresabschluss 2018/19 und der Lagebericht der AVAG
Holding SE sowie der Konzernabschluss wurden von der

KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft
Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Steuerberatungsgesellschaft, Miinchen

gepruft und sind mit dem uneingeschréankten Bestatigungsvermerk versehen
worden. Der Aufsichtsrat hat von dem Ergebnis dieser Prifung zustimmend
Kenntnis genommen.

Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss der AVAG
Holding SE und den Konzernabschluss zum 31. August 2019 sowie den Lage-
bericht und den Konzernlagebricht gepriift und in seiner Sitzung vom 21.01.2020
gebilligt. Er ist damit festgestellt.

Der Aufsichtsrat von links nach rechts:
Dr. Guido Schacht, Johannes Hall, Albert K. Still (Aufsichtsratsvorsitzender),
Erhard Paulat, Dr. Walter Eschle, Prof. Dr. Heinz-Dieter Assmann

Auch der vom Vorstand erstellte Bericht Uber Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen flr das Geschaftsjahr 2018/19 (Abhangigkeitsbericht) ist von der KPMG
Bayerische Treuhandgesellschaft Aktiengesellschaft, Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft, Steuerberatungsgesellschaft, Minchen, geprift und mit einem uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk versehen worden. Der Abhangigkeitsbericht
und der von der KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft Aktiengesellschaft er-
stellte Prifungsbericht ist vom Aufsichtsrat, namentlich im Hinblick auf die in
die Berichterstattung einbezogenen Unternehmen und die berichtspflichtigen
Rechtsgeschéfte, geprift worden. Nach dem in der Sitzung des Aufsichtsrats
am 21.01.2020 festgestellten abschlieBenden Ergebnis und der Prifung des Ab-
hangigkeitsberichts durch den Aufsichtsrat, sind gegen die Schlusserklarung des
Vorstands nach § 312 Abs. 3 AktG keine Einwande zu erheben. Der Aufsichtsrat
teilt die Auffassung des Abschlussprdfers, der diesen Bericht mit folgendem Be-
statigungsvermerk versehen hat:

,Nach unserer pflichtgemaBen Prifung und Beurteilung bestatigen wir, dass

(1) die tats&chlichen Angaben im Bericht richtig sind,

(2) bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistungen der
Gesellschaft nicht unangemessen hoch waren oder Nachteile ausgeglichen
worden sind.“

Der Vorstand schlagt vor, den Jahrestiberschuss 2018/2019 von Euro 23.903.554,09
zunachst mit dem Gewinnvortrag aus dem Vorjahr in Héhe von Euro 12.199.676,69
zu verrechnen; anschlieBend erfolgt eine Einstellung in gesetzliche Rucklagen in Hohe
von Euro 1.195.177,70 und eine Zufiihrung zum Nennbetrag eigener Anteile in Hohe
von Euro 1.533.653,84. Diesem Vorschlag schlieBt sich der Aufsichtsrat an. Mit
dem Bilanzgewinn in H6he von Euro 36.441.706,92 soll wie folgt verfahren werden:

1. Ausschuttung einer Dividende in Héhe von Euro 1,25

je dividendenberechtigter Aktie, insgesamt Euro 4.801.250,00
2. Zuweisung in die Gewinnrlicklagen Euro 20.000.000,00
Vortrag auf neue Rechnung Euro 11.640.456,92

Euro 36.441.706,92

Augsburg, im Januar 2020

Der Aufsichtsrat
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STRATEGIEN UND ZIELE

Strategien und Ziele der AVAG Holding SE

Das AVAG-Marketing:
Professionelle Bearbeitung der Markte

Die Méglichkeiten der Marktbearbeitung sind heute vielfaltiger
und feingliedriger denn je. Hinzu kommt, dass unsere Ziel-
gruppen und deren Medienverhalten zunehmend inhomogen
werden. Um alle Potenziale auszuschépfen, missen demzu-
folge alle Kanéle ausgewogen zueinander ,bespielt” werden.
Dazu ist es notwendig, die Medien, deren Wirkweisen, vor
allem aber die Zielgruppen und deren Nutzungsgewohn-
heiten genau zu kennen.

Als Dienstleister fur unsere Autohduser sehen wir es als
unsere Aufgabe, den ausgewogenen Marketing-Mix fUr jedes
Fabrikat zu definieren. In Abstimmung mit den jeweiligen Her-
stellern und Importeuren transformieren wir die nationalen
Kampagnen ins lokale Marketing. Dabei achten wir stets
darauf, unsere eigenen Stérken deutlich in den Vordergrund
zu stellen und uns damit vom Wettbewerb abzugrenzen.
Denn vor Ort ist eine Kampagne letztlich erst dann erfolg-
reich, wenn sie den Absatz férdert.

Im Detail kann der Marketing-Mix, abhangig vom Fabrikat,
von der Region und teilweise auch von der Vertriebsmann-
schaft, sehr unterschiedlich aussehen. Unser Anspruch ist
es, allen in gleicher Weise gerecht zu werden. In den letzten
Jahren hat sich der Schwerpunkt unserer Aktivitaten immer
mehr weg von den klassischen Bereichen, hin zum Online-
marketing entwickelt. Diesem Trend folgend, haben wir auch
unser Team entsprechend ausgebaut und haben in unserer
Zentrale Kernkompetenzen fur alle relevanten Online-Themen
geschaffen, auf die unsere Autohduser uneingeschrankt zu-
greifen kénnen.

Bei der Marktbearbeitung unterstitzen wir unsere Auto-
h&user seit Jahren mit unserem eigenen Call Center. Sowohl
im Vertrieb als auch im Service, haben wir uns dort darauf
spezialisiert Kunden und Interessenten zu qualifizieren. Im
letzten Jahr haben wir damit begonnen, unser Call Center
zum Business-Development-Center (BDC) weiterzuent-
wickeln. Inzwischen haben wir fUr die ersten Betriebe die
komplette In- und Outbound-Telefonie bis hin zur Leadbe-
arbeitung Ubernommen. Dadurch gelingt es uns, deutlich
mehr Qualitat in die direkte Kommunikation mit unseren
Kunden zu bringen. Als weiterer Dienstleister versetzt unser
Lettershop unsere Autohauser in die komfortable Situati-
on, sich nicht um Durchfihrung teilweise sehr aufwendiger
Mailingaktionen kimmern zu mussen.

Unsere hauseigene Neu- und Gebrauchtwagengarantie
ist nicht nur ein USP, sondern eines unserer wichtigsten
Kundenbindungsinstrumente. Als Handlereigengarantie bie-
ten wir diese inzwischen mit Laufzeiten von funf bis sieben
Jahren an. Exklusiv fUr unsere Kunden ist unsere Garantie
europaweit in allen AVAG-Betrieben erhéltlich. Der durch-
schlagende Erfolg unserer Garantie hat sich auch im abge-
laufenen Geschéftsjahr wieder eindrucksvoll bestatigt. Auf
dieses effektive Kundenbindungsinstrument und die daraus
resultierenden Deckungsbeitrage im Vertrieb und After Sales
kénnen und wollen wir heute nicht mehr verzichten.

Economies of scale und
Bestandsmanagement

Uber eine zentrale Vernetzung unserer Neuwagenlagerbe-
sténde in Deutschland, Osterreich und Kroatien fir die Marken
Opel, Ford, Toyota, Lexus, Nissan, KIA, Hyundai, Subaru und
Mercedes, bietet sich den Verkaufsberatern unserer Betriebe
in den jeweiligen Landern online und in real-time die Zugriffs-
moglichkeit auf Gber 6.000 Neufahrzeuge. Damit ist nahezu
jeder Kundenwunsch an allen Standorten in kirzester Zeit
realisierbar. Daneben befinden sich ca. 6.200 als Vorfuhr-
wagen, Mietfahrzeuge oder auch zur Auslieferung an Kunden
anstehende Neufahrzeuge permanent bei uns im ,,Durchlauf”.
Durch einen sténdigen Optimierungsprozess gelingt es uns,
ein abgerufenes Fahrzeug innerhalb von lediglich zwei bis drei
Arbeitstagen zur Ubergabe an den Kunden verfigbar zu ha-
ben. Damit optimieren wir den Fahrzeugumschlag und senken
gleichzeitig unsere Kapitalbindung.

Daneben haben die Verkaufer Uber ihren Verkauferarbeits-
platz direkten Zugriff auf den gesamten Gebrauchtwagenbe-
stand des Unternehmensverbundes. Die gro3e Auswahl an ge-
brauchten Fahrzeugen — wir verfigen Uber einen Bestand von
durchschnittlich ca. 6.500 bis 7.500 PKW — und ein attraktives
Preis-Leistungsverhéltnis tragen dazu bei, nahezu allen Anfor-
derungen und Wiinschen unserer Kunden gerecht zu werden.
Eine intelligente IT-Applikation ermdglicht es jedem unserer
Betriebe, seinen Fahrzeugbestand zu verwalten, zu bebildern
und automatisch an vordefinierte Onlinebdrsen zu verteilen.
Dasselbe System erfasst und Uberwacht die Bearbeitung ein-
gehender Interessentenanfragen bis hin zum Kaufvertrag. Uber
diverse Filterfunktionen und Plausibilitatsprifungen werden
gezielt Fahrzeuge identifiziert, die preislich falsch positioniert
sind. Alles in allem hat sich dieses Tool zu einem wesentlichen
Steuerungsinstrument in unserem Gebrauchtwagengeschaft
entwickelt.

Versicherungen

Das Geschéftsfeld Versicherungen im Retail-Bereich ist ein
wesentliches Kundenbindungsinstrument flr unsere Auto-
hauser. Im Wirtschaftsjahr 2018/19 bauten die Versiche-
rungs-Spezialisten das Volumen kontinuierlich aus und
setzten somit ihre auBergewdhnliche Erfolgsstrategie weiter
fort. Die 30.300 AbschlUsse (VJ: 22.488) flhrten zu einer
Steigerung des Bestandsvolumens auf 59.230 (VJ: 55.324)
Vertrage, mit einem Pramienaufkommen von 30,6 Mio. Euro
(VJ: 28,7 Mio. Euro). Die Erhdhung war im Wesentlichen
auf zwei Aspekte zurlckzufiihren: der synergiehaften Um-
setzung, wie die vereinfachte Datenaufnahme innerhalb der
AVAG Tochter AVAG-Versicherungsvermittlungsgesellschaft
mbH sowie im spurbaren Ausbau des Vermittlungsvolumens
unseren auslandischen Tochtergesellschaften.



Finanzdienstleistungen

Es ist seit Jahren die erklarte Philosophie der AVAG
Holding SE, dass alle von uns vertretenen Marken ihre eigene
Herstellerbank bzw. ihren gewahiten Bankenpartner in die
AVAG-Geschaftsbeziehung einbringen. Somit ist die AVAG
Holding SE bei der Einkaufs- und Absatzfinanzierung part-
nerschaftlich mit der Opel-, Toyota-, Ford-, Hyundai Capital-,
Nissan- und Honda-Bank, den sog. Captive Banken, ver-
bunden. Einen GroBteil des Gebrauchtwagengeschéaftes
realisieren wir mit den Non Captive Banken.

Im letzten Geschéftsjahr lag das an unsere Automobilbanken
in Deutschland vermittelte Absatzvolumen bei 644 Mio. Euro.
In Osterreich konnten 57,4 Mio. Euro vermittelt werden.

Ein besonderes Augenmerk legen wir auf die Balance der
0.9. Einkaufs- und Absatzfinanzierung. Hier werden Bank-
partner mit einer leistungsstarken und leistbarer Kreditbe-
reitstellung priorisiert. Dies ermoglicht uns die bewéhrte
Strategie der Risikodiversifizierung fortzufihren, um mit
notwendiger Flexibilitat die Herausforderungen am Markt
anzunehmen und die Entwicklung des Finanzdienstleistungs-
bereiches voranzutreiben.

STRATEGIEN UND ZIELE

Leasing ist nach wie vor das wesentliche Kundenbindungs-
instrument in allen unserer Areas. Diese Art der Finanzdienst-
leistung ist aus dem Wirtschaftsalltag — auch fur Gebraucht-
wagen — nicht mehr wegzudenken. Sowohl Gewerbe- als
auch Privatkunden wiinschen sich eine besondere Flexibilitat
bei der Nutzung und Auswahl der Fahrzeuge. Hinzu kommt
die erhdhte Nachfrage nach Mobilitatsdienstleistungen.

Finanzierung/Leasing Deutschland*

Leasing- und
Zeitraum Finanzierungsantrage Volumen
GJ (Stick) (Mio. Euro)

Deutschland

2014/15 26.589 360,9
2015/16 30.673 437,0
2016/17 356.257 534,1
2017/18 39.796 595,4
2018/19 40.512 644,0

Finanzierung/Leasing Osterreich**

2014/15 3.084 32,1
2015/16 3.815 42,9
2016/17 3.735 43,3
2017/18 3.654 43,9
2018/19 4.201 57,4

Alle Partner (Captive & Non-Captive), Deutschland & Osterreich.
* Ab GJ 2014/15 Deutschland separat dargestellt.
** Ab GJ 2014/15 Osterreich separat dargestellt.

Personalmanagement

Die Personalabteilung der AVAG Holding SE fungiert in allen
personalrelevanten Fragen als Ansprechpartner flr Mitarbei-
ter und Flhrungskrafte. Sowohl innerhalb der Augsburger
Zentrale wie als Dienstleister fur die GeschéaftsfUhrer und
Flhrungskrafte der Autoh&user vor Ort.

Basis des Personalmanagements bilden die drei Saulen
Rekrutierung, Betreuung und Entwicklung. Bei der Suche
nach neuen Mitarbeitern haben wir im Geschaftsjahr 2018/19
eine Vielzahl an Positionen erfolgreich besetzt. Aufgrund der
erfolgreichen Rekrutierung sowie durch die Aufnahme neuer
Autohaus Gesellschaften, haben wir auch in diesem Jahr un-
sere Mitarbeiteranzahl steigern kdnnen. Somit beschaftigen
wir zum ersten Mal in der Geschichte des Unternehmens
Uber 5.200 Mitarbeiter im Konzern.

Die Abteilung unterstitzt und berat die Autoh&user im Ar-
beitsrechts und der Mitarbeiterbetreuung. Sie stellt relevante
Personalunterlagen im Intranet zur Verflgung und leistet in
abrechnungsrelevanten Fragen Support flr die Autohdu-
ser. Arbeitsrechtseminare sowie Schulungen im Steuer- und
Sozialversicherungsrecht runden das Betreuungspaket ab.

Die Personalabteilung setzte sich im vergangenen Wirt-
schaftsjahr mit den Neuerungen im Zusammenhang mit der
verscharften Datenschutzgrundverordnung auseinander. Wir
legen Wert auf einen verantwortungsvollen Umgang mit den
Daten unserer Mitarbeiter und Bewerber, daher ist und bleibt
die Datensicherheit oberste Prioritat.

Ein weiteres GroBprojekt war die Implementierung eines di-
gitalen Bewerbermanagementsystems. Durch einheitliche
Strukturen im Bewerbungsprozess, zeithahe Rickmeldung
sowie transparente Auswahlschritte erflllen wir den An-
spruch an ein modernes Recruiting vollumfanglich.

Unser Ziel ist es, die Kolleginnen und Kollegen in den Auto-
hausern bei ihrer taglichen Arbeit zu unterstitzen, Potenziale
zu férdern und Impulse fur die Entwicklung des Personalbe-
reichs zu geben. Zentrale Voraussetzungen, um gemeinsam
als Unternehmensgruppe den Anforderungen des Marktes
gerecht zu werden.



Professionelles Treasury

Eine der wesentlichen Aufgaben der AVAG Holding SE als
Management- und Finanzholding ist es, die Konzernfinan-
zierung sicherzustellen, den operativen Gesellschaften die
taglich erforderliche Liquiditét bereitzustellen und deren Ver-
wendung zu Uberwachen.

Begunstigt durch ein weiterhin positives Marktumfeld haben
wir im abgelaufenen Geschaftsjahr unsere Kreditlinien bei
Geschaftsbanken in Deutschland noch einmal stark um ca.
35 Mio. EUR ausgeweitet, um bei der Abldse von Fahrzeugen
auBerhalb der Zinsfreistellung weitere Optimierungspotenzi-
ale heben zu kdnnen.

Weil eine angemessene Ziehung sichergestellt ist, kann man
hier von einer klassischen Win-Win-Situation fiir beide Partei-
en sprechen! Zusétzlich haben wir die ndtige Flexibilitat, um
gof. weiterem Wachstum gerecht zu werden und temporéar
erhohten Liquiditatsbedarf (beispielsweise flr Investitionen
in Immobilien oder Zwischenfinanzierungen von Neuakqui-
sitionen) problemlos abdecken zu kénnen.

Besonders erwé&hnenswert ist in diesem Zusammen-
hang, dass wir mit der DZ-Bank Frankfurt einen weiteren
Big Player der deutschen Bankenlandschaft fur unseren
Geschaftsbanken-Pool gewinnen konnten. Die DZ-Bank ist
mit einer Betriebsmittellinie von 10 Mio. EUR gestartet, aber
hier sehen wir natdrlich durchaus auch Potenzial nach oben
—und zwar sowohl im Kurz-, als auch im Langfristbereich.

Neben den — wachstumsbedingt immer mehr werdenden —
Aufgaben des Tagesgeschéfts stehen wir im folgenden Jahr
vor spannenden Herausforderungen.

Nachdem wir im abgelaufenen Geschéftsjahr das Projekt
,Digitales Belegmanagement” erfolgreich in unseren deut-
schen Betrieben umgesetzt haben (wir digitalisieren jetzt
ca. 300tsd. Kassenbelege, die bei den Kassenterminal-
Zahlungen unseren deutschen Betrieben anfallen), werden
wir im neuen Geschaftsjahr weitere Effizienzverbesserungen
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beim eigentlichen Bezahlvorgang an unseren Kartentermi-
nals anstoBen, beispielsweise Kartenzahlungen mit NFC-
Technologie oder mobile payment.

AuBerdem werden wir auch in Osterreich ab Mitte 2020 die
Zusammenarbeit mit unserem Partner in DTL starten und
die dortigen Prozesse schnellstméglich auf die deutschen
Standards heben und vereinheitlichen.

Nachdem sich der eigentlich fir das abgelaufene Geschafts-
jahr geplante Rollout so genannter Einzahltresore auf einige
ausgewahlte Betriebe auf Grund von Lieferproblemen des
Tresor-Lieferanten verzdgert hat, steht dieser Roll out im
neuen Geschaftsjahr an. Ziel ist eine Minimierung des Bar-
geldrisikos bei gleichzeitig deutlicher Effizienzsteigerung in
den Bargeldprozessen.

Wegen des mittlerweile unverhaltnisméaiig hohen Aufwands
flr unsere Intercompany-Vertrage, sowohl was das Handling
der Dokumente/Vertrage betrifft, als auch wegen permanen-
ter Abstimmungsprobleme zwischen Tochtergesellschaft/
AVAG, planen wir im neuen Geschéftsjahr die Einflhrung
eines speziell hierfur entwickelten Moduls unseres Treasury-
Management-Systems.

Last but not least haben wir uns die Auswahl/Implemen-
tierung einer speziellen Software fir Analyse/Management
unserer Bankgebuhren auf die Agenda fir das neue Ge-
schéftsjahr geschrieben.

Unternehmenskommunikation

Die zentrale Aufgabe der Unternehmenskommunikation
ist es, die interne und externe Kommunikation der AVAG
Holding SE sowie der einzelnen Autohduser aufzubauen
und zu verbessern. Dabei kommunizieren wir zu jeder Zeit
authentisch, glaubwurdig und relevant. Auf dieser Basis er-
zeugen wir ein positives Image und bauen ein nachhaltiges
Vertrauen bei Kunden und Mitarbeitern auf. In der internen
Kommunikation wurde die gedruckte Mitarbeiterzeitung
LAVAG Inside” durch eine Online-Version ersetzt. Somit ver-
flgen die Mitarbeiter in den Autohdusern und innerhalb der
AVAG Holding rund um die Uhr Uber die Mdglichkeit, sich
umfassend und regelméBig Uber die Automobilbranche sowie
Uber interne Themen zu informieren. In der externen Kom-
munikation hat die Abteilung die Autohduser bei der inhalt-
lichen und konzeptionellen Produktion von Imagebroschu-
ren unterstitzt. Zudem haben wir die Beziehungen und das
Vertrauen zu regionalen Lokal- und Wirtschaftsjournalisten
sowie zu den bundesweiten Fachjournalisten der Automo-
biloranche verbessert. Im Fokus stand die Weiterentwicklung
einer professionellen Bewegbildkommunikation, wie zum
Beispiel Erklarfilme Uber die Funktionsweise des Autohauses
oder des Vertriebskonzeptes ,BigDeal”. Das ausgearbeitete
Messekonzept fur die AVAG-Gruppe ist weiterhin erfolgreich,
da die Geschéftsfuhrer der Autohduser Uber Karrieremessen
zahlreiche Auszubildende, Trainees und Fachkrafte einstellen
sowie ihr Image verbessern konnten.

Gewerbegeschift kraftvoll ausbauen

Der Anteil am Gewerbekundengeschéft lag im Geschafts-
jahr 2018/19 bei rund einem Drittel**. Strategisch wichtige
Impulse und MaBnahmen, wie die AVAG-Autoh&user den
Gewerbekundenanteil bis 2020 signifikant steigern, geben
die Spezialisten der AVAG-Firmenkundenférderung.

Die Schwerpunkte dabei sind der Ausbau der Strukturen in
den Autohausern, Schulungen der Mitarbeiter, Strategien
zur konsequenten Marktausschépfung, spezielle Nutzfahr-
zeugangebote in Kooperation mit Umbauherstellern und
maBgeschneiderte Flottenldsungen fur Handwerker und Ge-
werbetreibende.

Die Starke der AVAG-Autoh&user liegt im unverwechsel-
baren Service, dem Premiumkundenservice fUr kleine und
mittelstandische Unternehmen sowie fur Flottenkunden mit
speziellen Anforderungen.

Um die Wettbewerbsvorteile der AVAG-Autohduser durch
fachliche Weiterbildung der Verkaufsteams und FUhrungs-
kréfte dauerhaft auszubauen, sind AVAG-Spezialisten — als
UnterstUtzung fr den AuBendienst vor Ort — europaweit im
Einsatz.

**Gewerblicher Anteil liegt bei 27,8%



Qualitatsmanagement: Ein Dienstleister der
Autohéuser

Die Abteilung Qualitdtsmanagement, Umweltschutz, Arbeits-
sicherheit, Energiemanagement hat auch 2019 eine Vielzahl
von Begehungen, Schulungen und Unterweisungen zu be-
waéltigen gehabt.

Alle Standorte in Deutschland, Osterreich, Slowenien, Kro-
atien, Ungarn und Polen, wurden vom Qualitdtsmanager
besucht und kritisch in den Themen Arbeitssicherheit und
Umweltschutz beurteilt.

Diese Themen haben in der Avag Holding SE einen sehr ho-
hen Stellenwert, damit die AVAG-Betriebe die geforderten
gesetzlichen Anforderungen erftllen.

Alle Autohauser verfliigen Uber gentgend Ersthelfer, Brand-
schutz und Evakuierungshelfer, Sachkundige fur Abscheider
sowie Sicherheits-Beauftragte.

Die Sicherheits-Beauftragten haben ihren groBen Anteil dar-
an, dass sich in unseren Betrieben sehr wenige Arbeitsunfalle
ereignen. Dies wird auch auf Seiten der Berufsgenossen-
schaft und Gewerbeaufsicht immer wieder lobend erwéhnt.

Uber die Abteilung wurden in allen Autohdusern die Sach-
kundigen fur Abwasser geschult und ausgebildet, und sind
dadurch Lieferanten unabhangig.

In 2019 wurde schon begonnen, die Autoh&user bei den
Thema EUP (Elektrisch — Unterweisende — Personen) zu
unterstutzen.

Die Abteilung wurde durch einen weiteren Mitarbeiter aufge-
stockt, so dass die Autohauser noch besser betreut werden.
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Controlling und Transparenz

Mit steigender UnternehmensgréBe und einer zunehmenden
Internationalisierung wird fir die AVAG Holding SE ein aus-
sagekraftiges und effizientes Controlling zum entscheidenden
Erfolgsfaktor. Von der Planung bis hin zum Soll-/Ist-Vergleich
gilt es, Informationen zielgerichtet zu erfassen, auszuwerten
und verdichtet aufzubereiten. Sie dienen als Grundlage so-
wohl fur operative als auch fUr strategische Unternehmens-
entscheidungen.

Nicht mehr wegzudenken ist unsere Controlling- und Aus-
wertungsplattform ,Infoportal“. Dieses mit unseren Dealer-
Management-Systemen verbundene Tool schafft eine noch
nie dagewesene Transparenz in nahezu allen Bereichen und
Abteilungen des Autohauses. Ganz gleich, ob es um Stick-
deckungsbeitrége eines Verkaufsberaters in einem bestimm-
ten Zeitraum, um noch nicht abgerechnete Werkstattauftra-
ge, um eine Auswertung der eingelagerten Winterreifen oder
um die abgewickelten Unfallsch&den, aufgeteilt nach Versi-
cherungsgesellschaften, geht. Das Infoportal liefert immer
die passenden Antworten. Nicht zuletzt auch aufgrund der
Nutzerfreundlichkeit des Systems hat sich das Infoportal zu
einem echten USP in den AVAG-Betrieben entwickelt. Erst-
mals werden seit diesem Jahr wichtige KPIs dem interessier-
ten Nutzer auch proaktiv als Newsletter zugestellt. So verliert
man wichtige Kennzahlen nie aus dem Auge.

Mit der Einflihrung unseres AVAG Handlerbetriebsvergleichs
ging fur viele FUhrungskréfte in unserem Unternehmen ein
langgehegter Wunsch in Erfullung. Umsétze, Kennzahlen
bis hinunter auf Kontenebene konnen jetzt verglichen wer-
den. Dies kann auf Areaebene, aber auch hinunter bis zum
Vergleich ausgewahlter Standorte geschehen. Im Handum-
drehen lassen sich Stéarken und Potenziale von Abteilungen,
Standorten und ganzer Areas erkennen. Dieses Tool bringt
eine nie dagewesene Transparenz und fUhrt zu einer deut-
lichen Versachlichung vieler Diskussionen.

Einer unserer ganz wesentlichen Erfolgsfaktoren ist die stan-
dige Présenz unseres Controlling-Teams in den Betrieben.
Dadurch ist innerhalb der AVAG ein hoher Bezug zum Ta-
gesgeschéft in den Betrieben garantiert.

Daneben ist die standige Weiterbildung unserer Buchhal-
tungs- und Finanzleiter in den Autohauser gewahrleistet.
Eine ganz neue Qualitat hat unser Trainings- und Entwick-
lungsprogramm durch unsere neuen ,AVAG Finance Online
Schulungen (AFOS)“ erfahren. In Webinaren fir Finanzleiter
und Buchhaltungsmitarbeiter werden aktuelle Themen aus
dem Tagesgeschaft vorgestellt, geschult und aufgezeichnet.
So erreichen wir maximale Aktualitat bei einem minimalen
Zeitaufwand fUr alle Beteiligten. Inzwischen haben wir unser
Online Schulungsportal auch um regelmaBige Ausbildungs-
sessions fur unsere kaufmannischen Auszubildenden er-
weitert. Dadurch gewahrleisten wir eine Uberregional durch-
gangige Wissensvermittlung auf hohem Niveau.

IT-Systemwelt der AVAG Holding SE

In Augsburg betreibt die AVAG Holding SE ein zentrales,
redundant ausgelegtes, Rechenzentrum. In diesem lauft,
vollsténdig virtualisiert, die gesamte Business-Software aller
Autohduser der Gruppe zusammen. Diese zentrale Hard-
ware ermdglicht eine einheitlich steuerbare und flexible IT-
Infrastruktur, um allen Autohaus-Anforderungen gerecht zu
werden. In diesem Kontext wurden 160 Standorte mit neuen
Autohausservern versorgt.

Die zunehmenden Digitalisierungsanforderungen der Her-
steller erfordern eine Ausweitung der Leitungskapazitaten in
den Autoh&usern sowie im AVAG Rechenzentrum. Verstérkt
wird dies zusétzlich durch die Umstellung der Telefonanlage
auf Voice-over-IP, um eine verbesserte Bearbeitung der In-
bound- und Outbound-Telefonie zu ermodglichen. Hierzu ent-
wickelte die IT-Experten ein Konzept, wie die gestiegenen
Anspriche erflllt werden kdnnen. Darlber hinaus wurden
ausreichend freie Kapazitaten fur weitere, zukUnftige Anfor-
derungen bereitgestellt. Die Erweiterungen der Leitungs-
kapazitadten werden im folgenden Geschéaftsjahr ausgerollt.
Bereits 40 Autohauser sind mit der neuen Telefonanlage
ausgestattet.

Als ein weiteres zentrales IT-System entwickelte die Abtei-
lung das heutige Dealer Management System kontinuierlich
weiter. Ebenso wurde im Rahmen der Prozessaufnahme in
den Autohadusern fUr die Ablése des bestehenden DMS der
Grundstein fUr ein modernes und effizientes Arbeiten gelegt.
Mit Beendigung der Prozessanalyse-Phase begann gleich-
zeitig die Planung fur die Pilotierung des neuen DMS, welche
in 2020 in einem ersten Autohaus erfolgen wird.

Auf Grund der zunehmenden Relevanz des Teilegeschéfts,
wurde die Planung flr die Modernisierung der [T-Landschaft
der GroBlager fur die optimale Durchfihrung der Teileversor-
gung fertiggestellt, welche beginnend mit dem kommenden
Geschéaftsjahr umgesetzt werden soll.



Projektentwicklung /
Immobilienmanagement

Durch kontinuierliche Investitionen halten wir unseren Immo-
bilienbestand im In- und Ausland attraktiv und gewahrleisten
unseren Kunden auf diese Weise ein angenehmes Kaufer-
lebnis in unseren modernen Autohdusern.

Eine wichtige Aufgabe der Abteilung liegt in der Instandhal-
tung der bestehenden Immobilien sowie einer vorausschau-
enden Immobilien-Entwicklung.

Die ersten Einbauten der Lagereinrichtung im Logistikpark
Stollberg wurden umgesetzt und sind in Betrieb gegangen.
Far den Logistikpark wurden weitere Planungen bezlglich
eines neuen Reifenlagers begonnen.

Das Ersatzteillager im Autocenter Sud wurde nach Stollberg
verlagert. Eine Planung der Umnutzung des frei gewordenen
Lageranbaus in Chemnitz wurde angeschoben.

In NUrnberg wurde mit den Arbeiten zur Erweiterung der
Ausstellungsflachen am Standort DeutschherrnstraBe be-
gonnen. Die Arbeiten an den Freifldchen des neu erworbenen
Bundesbahngrundsticks wurden abgeschlossen.

STRATEGIEN UND ZIELE

Am Standort Erlangen GoerdelerstraBe wurde eine Direkt-
annahme fir OPEL angebaut.

In Dresden, am Standort BremerstraBe wurde ein altes
Verkaufsgebaude abgebrochen und ein neuer Gebraucht-
wagen-Verkaufs-Pavillon erstellt. Die Aufstellflachen fur die
Gebrauchtfahrzeuge wurden dadurch vergroBert.

In Leipzig wurde im Stadtteil Eutritzsch ein neuer Gebraucht-
wagenverkaufsstandort errichtet.

Der Personalstand in der Bauabteilung hat sich nicht ver-
andert. Sechs Mitarbeiter sind bei der AVAG Holding in
Augsburg beschéftigt. Ein Mitarbeiter arbeitet in Wien und
koordiniert die Aufgaben in Osterreich, Polen und Ungarn.
Ein weiterer Kollege sitzt in Zagreb und koordiniert das Im-
mobilen-Management in Kroatien, Serbien und Slowenien.

After Sales

Das aktuelle Wachstum der AVAG, die Anforderungen unse-
rer Kunden und viele Personalwechsel steigern den Bedarf
an Seminaren kontinuierlich. Der gemeinsame Erfolg zeigt,
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unsere Trainings
und Weiterbildungen im Bereich After Sales akzeptieren.
Schulungen fir Kommunikation, Verhalten im Kundenkontakt
sowie Trainings unserer Systeme (DMS, HM Terminplaner
usw.) sind bei den Kollegen/innen sehr beliebt und somit
oft ausgebucht. Angebote sind selbstverstandlich fur alle
Positionen vorhanden. Von Fihrungskréaften bis zum Azubi
fUhren unsere Trainer zahlreiche Seminare durch.

Weiterhin sehr erfolgreich ist der Willkommens-Tag fur alle
Auszubildenden im ersten Lehrjahr. Unsere Trainer begriiBen
die jungen Menschen im Unternehmen, erklaren unter an-
derem die Rechte und Pflichten eines Azubis, erldutern die
AVAG-Historie sowie die Funktionsweise eines Autohauses.
Wichtig ist, dass die jungen Menschen sich schnell in ihrem
Autohaus wohl fuhlen.

Wieder sind in diesem Wirtschaftsjahr neue Betriebe in der
AVAG Familie aufgenommen worden. Die Integration in die
Holding ist immer wieder eine Meisterleistung unseres Un-
ternehmens. Auch gibt es noch viel Unterstitzungsbedarf

fur die in 2018 Ubernommenen Mercedes Benz Betriebe in
Osterreich. Der Fachbereich After Sales unterstiitzt fortlau-
fend den Zusammenschluss beim Aufbau der taglichen Pro-
zesse vor Ort und schult die Mitarbeiter in der Anwendung
des neuen DMS Systems.

In den Projekten Schadensmanagement, Prozessoptimierung
und aktiver Zusatzverkauf realisierte das Team die prognos-
tizierten Ertragssteigerungen. Aufgrund der positiven Erfah-
rungen aus dem vergangenen Geschaftsjahr, treiben wir das
Konzept weiter voran. Vorrangiges Ziel ist es, die Ergebnisse
zu sichern, um die Betriebe flr die Zukunft zu rlsten und fir
unsere Mitarbeiter sichere Arbeitsplatze zu bieten.
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Lagebericht und Konzernlagebericht
der AVAG Holding SE, Augsburg

zum 31. August 2019

A. Grundlagen des Konzerns

Die AVAG Holding SE, Augsburg, ist eine der flhrenden
unabhangigen Automobilhandelsgruppen Europas mit
55 operativen Handlerbetrieben an insgesamt 176
Betriebsstéatten. Die drei Zwischenholdinggesellschaften
DIO, DIA und AVI, die nach Herstellern und Regionen
gegliedert sind, koordinieren die Handelsaktivitaten. Neben
Deutschland ist die AVAG auch in den Landern Osterreich,
Kroatien, Slowenien, Polen, Ungarn und Serbien aktiv. Die
umsatzstarksten Marken innerhalb der AVAG sind Opel, Ford,
Toyota/Lexus, Nissan und Hyundai. DarUber hinaus werden
die Marken Honda, Subaru, Peugeot, KIA, Fiat, Alfa Romeo,
Mercedes, Suzuki und Citroén vertrieben. Im vergangenen
Jahr brachte die AVAG mehr als 133.000 Fahrzeuge auf
die StraBe und tatigte einen Gesamtumsatz in Hohe von
2,41 Mrd. Euro.

Im Geschéftsjahr 2018/2019 ergaben sich die folgenden
Veranderungen:

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat die AVAG-Familie sich
weiter vergréBert. Im Januar 2018 wurde die Autohaus
Wittemann GmbH, Bruchsal, im Rahmen eines sog. asset-
deals Ubernommen.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurde die Perthit Grund-
stlicksverwaltungsgesellschaft mbH & Co. Vermietungs KG,
Mainz konsolidiert, sonst gab es bis auf Erwerbe von klei-
neren Filialen keine wesentlichen Veranderungen des Kon-
solidierungskreises
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B. Wirtschaftsbericht

1. Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Européische Kommission und das Institut fur Weltwirt-
schaft (IfW) sagen flr 2019 und fur 2020 ein moderates,
jéhrliches Wachstum des Bruttoinlandsproduktes jeweils um
1,4 % fur 2019 bzw. fUr das Jahr 2020 um 1,6 % voraus, das
durch die verhaltene Entwicklung in der Wirtschaft der Eu-
ropéischen Union gepragt ist. Die Konjunktur sei vor allem
durch den privaten Konsum getragen, der unter anderem
von einer steigenden Beschéftigung sowie einer geringen
Inflation profitiere. Trotz der konjunkturellen Abschwéachung
hat sich der Rickgang der Erwerbslosenquote in der Euro-
paischen Union kaum verlangsamt. Bis Mitte 2019 ist sie auf
7,5 % zurlckgegangen. In Europa haben gegenwartig mehr
Menschen eine Arbeit als je zuvor.

2. Branchenbezogene Rahmenbedingungen

Laut Deutscher Bundesbank ist die Hochkonjunktur der
deutschen Wirtschaft mit realen Wachstumsraten von Uber
2% in der ersten Jahreshalfte 2019 zum Ende gekommen.
Die binnenwirtschaftlichen Auftriebskréfte sind zwar nach
wie vor intakt, doch die konjunkturelle Grundtendenz ist nur
verhalten. Ausschlaggebend hierfur ist der Abschwung in
der Industrie, die unter dem schleppenden Export leidet.

Der européische Neuwagenmarkt steht vor einer Trend-
wende. Nachdem der Markt in den letzten funf Jahren kon-
tinuierlich gewachsen ist, rechnet nun selbst der europa-
ische Herstellerverband Acea fir 2019 mit rlcklaufigen
Pkw-Absatzzahlen. Derzeit prognostiziert der Verband ei-
nen Gesamtabsatz flr das gesamte Jahr 2019 von knapp
15,5 Millionen Fahrzeugen. Das entspricht einem Riickgang
von 1,0 % im Vergleich zu 2018.

Die Herausforderungen fUr die Branche sind groB. In China —
weltgroBter Automarkt — sind die Absatzzahlen eingebrochen.

a) Deutschland

Die Experten des CAR-Instituts der Universitat Duisburg-
Essen gehen deshalb davon aus, dass in Deutschland in
diesem Jahr so wenige Autos gebaut werden wie seit 20
Jahren nicht mehr. Der vom Zentralverband der deutschen
Kfz-Betriebe (ZDK) herausgegebene Geschéaftsklimaindex
bestatigt diese Entwicklung im dritten Quartal 2019. Der
Index ist auf den tiefsten Stand der vergangenen funf Jahre
gefallen. Mit einem Wert von 90,4 Punkten beurteilten die
Autohduser und Werkstatten die Geschéftslage im dritten
Quartal 2019 Uber alle drei Bereiche — Neu- und Gebraucht-
wagenverkauf sowie Service — hinweg weniger optimistisch.

Im Vergleich zum Vorjahresquartal ist der Index um knapp
vier Punkte abgerutscht. Im Vergleich zum zweiten Quartal
2019 ist die Kennziffer um mehr als 13 Punkte abgesackt.

Nur jeder finfte Kfz-Betrieb im Inland hat die Geschaftslage
im dritten Quartal 2019 als ,gut” bewertet. Im Vorjahreszeit-
raum waren es noch mehr als jeder vierte Betrieb (26,2 %).
29,4 % (Vj. 27,0 %) der Kfz-Betriebe im Inland berichteten
von einem ,schlechten”, 50,3 % (Vj. 46,8 %) von einem ,be-
friedigenden bzw. saisonlblichen® Gesamtgeschaft.



Die Verkaufszahlen der ersten acht Monate des Jahres
2019 zeigen laut Kraftfahrt Bundesamt (KBA) ein bis dato
besseres Bild. Im Vergleich zum Vorjahr steigerte die Bran-
che mit 2.495.536 verkauften Pkws die Neuzulassungen um
moderate +0,9 %. Beim Blick auf den Monat August rlickten
die SUVs mit 22,2 % erstmals in 2019 an die erste Stelle.
Die Kompaktklasse, das langjahrig stéarkste Segment, blBte
-11,6 % ein und lag mit einem Anteil von 18,9 % hinter den
SUVs. Die Segmente Kleinwagen (13,9 % / -2,4 %) und Ge-
l&ndewagen (10,1 % / -1,4 %) erreichten ebenfalls zweistellige
Anteilswerte. Die deutlichste EinbuBe verzeichnete die Ober-
klasse mit -29,6 %. 61,4 % der Neuwagen waren mit einem
Benzinmotor ausgestattet (-2,0 %), 30,2 % waren Dieselfahr-
zeuge (-8,2 %). 19.852 Pkw und damit 6,3 % waren Hybride

(+55,1 %), darunter 3.120 Plug-in-Hybride (1,0% / -9,1 %.
Die Neuzulassung von 5.001 Elektrofahr-zeugen bescher-
te ein Plus von 103,5 %. Ihr Anteil: 1,6 %. Die Prognose
fur Deutschland bei der Pkw-Nachfrage fur das Jahr 2019
bleibt stabil. Im Jahr 2018 waren es ca. 3,4 Millionen Pkw-
Neuzulassungen.

In nachfolgender Tabelle findet sich der auf das AVAG-
Geschaéftsjahr abgestimmte Neuwagenmarkt, der eine leicht
rtcklaufige Entwicklung zeigt. Somit zeigt der Neuwagen-
markt bezogen auf unser Wirtschaftsjahr mit bundesweit
3.458.030 (Vj. 3.590.760) zugelassenen Fahrzeugen ein
Minus von 3,7 % im Vergleich zum Vorjahr auf.

Deutschland
Sept. 18 bis Aug. 19 in% Sept. 17 bis Aug. 18

Zulassungen Marktanteil zZu Zulassungen Marktanteil
in Sttick in% 2017/18 in Stuick in%
Volkswagen 610.600 17,7 -12,8 700.044 19,5
Mercedes 328.648 9,5 4,7 314.010 8,7
BMW 316.954 9,2 3,3 306.899 8,5
Ford 270.474 7,8 5,7 255.823 71
Audi 244.814 7 -17,3 295.965 8,2
Opel 231.167 6,7 -0,2 231.619 6,5
Skoda 202.329 5,9 -3,2 209.040 5,8
Renault 122.659 3,56 -15,4 144.955 4,0
Hyundai 122.340 3,5 5,0 116.530 3,2
Toyota/Lexus 87.172 2,5 -0,8 87.919 2,4
Fiat (inkl. Alfa + Lancia) 89.077 2,6 2,3 87.061 2,4
Peugeot 71.213 2,1 -6,3 76.038 2,1
Dacia 75.985 2,2 0,1 75.883 2,1
Kia 67.186 1,9 -0,5 67.491 1,9
Mazda 69.057 2,0 3,2 66.912 1,9
Volvo 52.444 1,5 22,6 42.766 1,2
Nissan 37.923 1,1 -36,9 60.078 1,7
Suzuki 38.015 1,1 0,8 37.707 1,1
Honda 14.590 0,4 -28,7 20.473 0,6
Subaru 6.114 0,2 -21,4 7.774 0,2
Chevrolet 1.601 0,0 59,8 1.002 0,0
Cadillac 611 0,0 16,8 523 0,0
GESAMTMARKT 3.458.030 -3,7 3.590.760 100,0
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Insgesamt hat sich die Opel GmbH auf dem deutschen Markt,
bezogen auf das AVAG-Geschéaftsjahr, mit Blick auf den Markt-
anteil gut entwickelt. Die Neuzulassungen zeigen einen nur leich-
ten Ruckgang von 0,2 % auf 231.167 (Vj. 231.619) Neuwagen
im Vergleich zum Rickgang des Gesamtmarktes von 3,7 %.
Somit stieg der Marktanteil von 6,5 % auf 6,7 %. Von Januar bis
August 2019 verzeichneten der Opel Corsa mit 35.535 Fahrzeu-
gen die meisten Neuzulassungen, gefolgt vom Opel Astra mit
29.736 und vom Opel Adam mit 17.715 Fahrzeugen.

Schritt flr Schritt fihrt Opel in enger Zusammenarbeit mit PSA
den Zukunftsplan PACE um. PACE steht fur Profitabilitat und
Performance (Leistung), Agility und Accountabliity (Verantwort-
lichkeit), Collaboration (Zusammenarbeit) und Customer Focus
(Kundenorientierung) sowie Enablement (Befahigung) und Em-
powerment (Erméachtigung). Bis 2020 sollen vier elektrifizierte
Modelle auf den Markt kornmen. Zwei davon sind bereits ange-
kindigt worden: Der Opel Grandland mit Plug-in-Hybridantrieb
und der Corsa mit rein elektrischem Antrieb. Fir den Corsa-e
sind die Bestellblcher bereits gedffnet. Er soll im Frihjahr 2020
in den Autohdusern stehen und feierte auf der Internationalen
Automobil-Ausstellung 2019 Weltpremiere.

Mit dem Zafira Life stellten die Autoh&user ihren Kunden am
,Opel-Tag” im September 2019 einen flexiblen und effizien-
ten GroBraum-Van vor. Denn der Zafira Life fahrt gleich in drei
L&angen vor — als ,Small“-Variante mit 4,60 Meter Lange, als
~-Medium“ mit 4,95 Meter sowie als ,Large” mit 5,30 Meter — und
bietet jeweils bis zu neun Personen Platz. Zudem startet Opel
seinen neuen Vernetzungs-Dienst. ,Opel Connect” tritt an die
Stelle des ,Onstar“-Services des ehemaligen Eigners General
Motors (GM). Zu den Funktionen des fest an Bord installierten
Konnektivitats-Paketes zahlen Echtzeit-Verkehrsdaten fur die
Navigation, Notruf- und Pannenruffunktion sowie die Fernab-
frage von Fahrzeugdaten.

Insgesamt hat sich unser Hersteller Ford auf dem deutschen
Markt, bezogen auf das AVAG-Geschéaftsjahr, mit Blick auf den
Marktanteil deutlich verbessert. Die Neuzulassungen erhéhten
sich auf 270.474 (Vj. 255.823) Fahrzeuge. Somit steigt nicht nur
der Marktanteil auf starke 7,8 %, sondern auch die Platzierung
unter den besten deutschen Herstellern — von Platz funf auf Platz
vier. Von Januar bis August waren der Ford Focus mit 41.451
Einheiten, gefolgt vom Ford Fiesta mit 29.705 und dem Ford
Kuga mit 27.614 die meist verkauften Ford-Modelle.

Der US-Autobauer Ford treibt den Umbau des Konzerns weiter
voran. Diese Strategie hat zu einem heftigen Gewinneinbruch
von fast einer Milliarde Dollar gefihrt. Grund seien die Belastun-
gen aufgrund der Neuaufstellung in Europa und Stddamerika.
Nur Deutschland bleibt in diesem Szenario die groBe Ausnah-
me. Nach eigenen Angaben hat Ford im Zeitraum zwischen
Januar und August 2019 192.471 Fahrzeuge neu zugelassen,
S0 viele wie seit 2009 nicht mehr, dem Jahr der Umweltpra-
mie. Dieses deutliche Wachstum ist umso bemerkenswerter,
da der Gesamtmarkt in Deutschland im Jahresverlauf lediglich
um 0,9 % zulegte.

Auch bei den leichten Nutzfahrzeugen setzt Ford seinen Ho-
henflug fort: Nach eigenen Angaben verzeichnen die Kélner
sowohl im August mit 5.534 als auch im Jahresverlauf Januar
bis August mit 37.173 die meisten jemals erfassten Neuzulas-
sungen. Gegenlber den ersten acht Monaten 2018 entspricht
dies einem deutlichen Wachstum von 15,9 Prozent. Und auch
beim Marktanteil seiner leichten Nutzfahrzeuge kommt Ford bis
Ende August mit 13,2 Prozent auf den héchsten jeweils in der
internen Statistik erfassten Wert.

Trotz der Probleme in Europa und dem angekUindigten Stel-
lenabbau von 12.000 Arbeitsplatzen, bekennt sich Ford zu Eu-
ropa. Es gebe keine Plane, Europa zu verlassen, sagte Europa
Chef Stuart Rowley am Rande der Internationalen Autoausstel-
lung (IAA) in Frankfurt. Unter anderem feiert mit dem Ford Puma
ein neues Topmodell auf der IAA seine Premiere. Das Crossover
SUV steht Anfang 2020 in den Ford-Autohdusern, unter ande-
rem mit einem Ford EcoBoost Hybrid-Antriebsstrang. Der neue
Ford Pumaist ein Lifestyle-Fahrzeug, das innovatives Design mit
durchdachter Funktionalitdt kombiniert. Es soll anspruchsvolle
Kaufergruppen ansprechen, denen Lifestyle und Technik ebenso
wichtig sind wie Sportlichkeit und Alltagstauglichkeit.



Toyota/Lexus hat sich auf dem deutschen Markt, bezogen
auf das AVAG-Geschaftsjahr, mit Blick auf den Marktanteil
stabil entwickelt. Die Neuzulassungen zeigen einen nur
leichten Ruckgang von 0,8 % auf 87.172 (Vj. 87.919)
Neuwagen im Vergleich zum Rickgang des Gesamtmarktes
von 3,7 %. Somit stieg der Marktanteil von 2,4 % auf 2,5 %.
Von Januar bis August 2019 verzeichnete der Toyota Yaris mit
14.685 Einheiten, gefolgt vom Toyota Aigo mit 9.397 und dem
C-HR mit 9.187 Fahrzeugen die meisten Neuzulassungen.

Die Toyota/Lexus-Hybridtechnik bleibt bei den Kunden
in Europa popular. Im ersten Halbjahr 2019 verkaufte der
Hersteller in Europa 578.400 Neufahrzeuge, darunter 50 % mit
Hybridantrieb. 20 Hybridmodelle, darunter vier neue Modelle,
trugen mit 303.400 Einheiten (+18 %) maBgeblich zu den
starken Ergebnissen bei. Toyota hat zudem zwei Klassiker
neu aufgelegt: Seit Frihling 2019 ist nach 17 Jahren der
legendare GR Supra zurtck, sehr zur Freude vieler Automobil-
Enthusiasten. Europaweit sind 900 Fahrzeuge verflgbar.
Beim neuen Camry setzt Toyota, seit der Markteinfihrung im
ersten Quartal 2019, ganz auf Hybrid. Er wird ausschlieB3lich
mit dem 2,5-Liter Dynamic-Force-Hybridantrieb angeboten.
Bei Lexus waren der NX Hybrid und der neue UX Hybrid die
Top-Seller.

Seit mittlerweile Gber 20 Jahren nimmt der Toyota Prius eine
Vorreiterrolle bei alternativen Antrieben ein. Strom und Benzin:
Die Plug-in-Variante kombiniert das Beste aus zwei Welten.
Hohe elektrische Reichweite und Alltagstauglichkeit. Im
Modelljahr 2019 Uberzeugt unter anderem der Prius Plug-in
Hybrid durch mehr Platz im Innenraum, durch das Safety
Sense System und das PreCollision, ein Notbremssystem
mit FuBgangererkennung. Bei der groBen Hybrid-Testaktion
im September 2019 Uberzeugten sich die Kunden bei
Toyota-Handlern vor Ort Uber das Modellprogramm — vom
Kleinwagen Yaris bis zum RAV4. Besonders der neue Toyota
Corolla mit groBem Platzangebot, vielseitig nutzbarem
Gepéckabteil und sportlichem Design begeisterte die Kunden.

Die Premiummarke Lexus hat die neueste Auflage seines
RX vorgestellt. Die SUV-Baureihe zahlt zu den Saulen im
Modellprogramm. Mit der jingsten Version, die im Herbst
2019 zu den Handlern rollt, Uberarbeitet Lexus sein Top-
Modell und stérkt seine Marktposition in der Premium-SUV-
Klasse. Der neue Lexus UX fUhrte auf seiner bundesweiten
Roadshow die Gegensatze Tradition und Moderne zusammen.
Der Premium-Crossover vereint den innovativen Luxus und
die hohen Sicherheitsstandards mit Designelementen und
hocheffizienten Antriebsstrangen.
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Nissan verliert in Deutschland, bezogen auf das AVAG-
Geschéftsjahr 2018/2019, weiter an Boden. Der Hersteller
hat mit 37.923 (Vj. 60.078) Neuzulassungen gegentber dem
Vorjahr -36,9 % verloren, bei einem Marktanteil von 1,1 %.
Die aktuellen Verkaufszahlen bestatigen den rucklaufigen
Trend. Nach den ersten acht Monaten des Kalenderjahres
2019 verkaufte Nissan in Deutschland insgesamt 25.754
Fahrzeuge. Dabei waren der Qashgai mit 14.271 (Vj. 17.103)
Einheiten, gefolgt vom Micra mit 5.125 (Vj. 4.934) und dem
Juke mit 2.198 (Vj. 3.221) die meist verkauften Nissan-Fahr-
zeuge. Ruckgange mussten der Pulsar mit 4.223 Einheiten
und der X-Trail mit einem Rickgang von 4.124 Stlck auf
1.307 Fahrzeuge hinnehmen.

Der japanische Hersteller befindet sich in der groBten Um-
strukturierungsphase seiner Geschichte. Nissan rechnet da-
mit, dass bis zum Ende des Geschéftsjahres 2022/2023
zehn Prozent der globalen Produktionskapazitéten abgebaut
werden mussen. Zunachst streicht der Hersteller 12.500
Stellen und konzentriert sich nun auf wenige Kernmodelle
wie den Qashqai, den Micra und das erfolgreiche Elektro-
modell Leaf. Der Stromer avancierte 2018 zum meistver-
kauften Elektrofahrzeug in Europa. Fir das neue Modelljahr
ist der Leaf e+ mit einer leistungsstarkeren Batterie (62kWh)
ausgestattet, die eine Reichweite von bis zu 385 Kilometern
verspricht. Seit seiner Markteinflhrung im Jahr 2010 hat er
sich mehr als 380.000 mal in Europa verkauft. Von Januar bis
August 2019 verkaufte Nissan in Deutschland 1.713 Leaf. Im
Vorjahr waren es im genannten Zeitraum 1.228 Leaf.

Seit ihrer Premiere auf dem Pariser Automobilsalon 2016
sorgt die flinfte Generation des Nissan Micra fur Aufsehen:
Mit ausdrucksstarkem Design, dem lebendigen zweifarbigen
Interieur, umfassenden Personalisierungsmdglichkeiten und
fortschrittlichen Sicherheitssystemen Uberzeugt die Neuaufla-
ge der Kleinwagen-lkone Kunden und Fachleuchte gleicher-
mabBen. Auch die erste Generation des Nissan Juke brach
mit Konventionen. Die zweite Modellgeneration kam 2019
mit mehr Platz, Komfort und neuen Konnektivitatsfeatures
wie das Assistenzsystem ProPilot in die Autohduser. Zudem
haben sich die Autohduser Uber den verbesserten Nissan
Navarra gefreut. Motor und Fahrwerk wurden Uberarbeitet
und das Design nochmals nachgescharft. Kein Wunder also,
dass der Absatz des Pick-ups in 2019 gegenlber dem Vor-
jahr um 6 % gestiegen ist.



Der Hersteller Hyundai hat eine attraktive Modellpalette,
vor allem besteht ein sehr gutes Preis-/Leistungsverhéltnis.
Es gibt eine sehr gute Nachfrage nach den Modellen Kona,
Tucson, i20 und i30. Der Hersteller baut seine Modell-Linien
mit Alternativantrieben (Hybrid, Plugin-Hybrid, Elektro und
Brennstoffzelle) kontinuierlich weiter aus (z. B. Kona Hybrid
und Kona Elektro sowie Nexo).

Mit 4.879.149 (Vj. 4.892.356) Besitzumschreibungen von
Januar bis August 2019 verpasste das Gebrauchtwagen-
Geschaft knapp das Niveau des Vorjahres.

Das vergangene Geschaftsjahr 2018/2019 hat sich im
Bereich Service Ieicht Uber Vorjahresniveau entwickelt. Das
Servicegeschaft bzw. die Werkstattauslastung hat sich bun-
desweit auf dem Niveau des vergangenen Jahres stabilisiert.
Bezlglich des weiteren Bedarfs an Reparatur- und Wartungs-
arbeiten im Jahr 2019 wird es sehr darauf ankommen, wie
stark der Fahrzeugbestand in Deutschland bewegt werden
wird. Der Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
(ZDK) rechnet fur das restliche Kalenderjahr mit einem vor-
rtbergehenden Ruckgang der Werkstattauslastung im After-
Sales-Bereich. Dieser Meinung schlieBen wir uns an.
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b) Osterreich

FUr den Osterreichischen Markt wurden kumuliert von Januar bis August 2019
237.225 (Vj. 258.564) Neuzulassungen registriert, was ein Minus von -8,3 % im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum entspricht. Davon sind 6.414 Elektrofahrzeuge, ein
Plus von 63,2 % (Vj. 3.931) Firr Opel registrierte die Wirtschaftskammer Osterreich
183.197 Neuzulassungen in diesem Zeitraum, was einem Rlckgang von -7,8 %
(Vorjahr: 14.319 Autos) entspricht.

In nachfolgender Tabelle findet sich der auf das AVAG-Geschéaftsjahr abgestimmte
Neuwagenmarkt. Er ist in diesem Geschaftsjahr 2018/2019 stark rlicklaufig. Somit
zeigt unser Wirtschaftsjahr — bezogen auf Neuwagen — mit bundesweit 319.755 (V.
371.534) zugelassenen Autos ein Minus von -13,9 % im Vergleich zum Vorjahr auf.

Osterreich
Sept. 18 bis Aug. 19 in% Sept. 17 bis Aug. 18
Zulassungen Marktanteil zu Zulassungen Marktanteil
in Stlick in% 2017/18 in Stlick in%
Volkswagen 51.903 16,2 -17,0 62.534 16,8
Skoda 27.163 8,5 2,8 26.430 71
Ford 19.432 6,1 -6,1 20.698 5,6
Seat 18.782 5,9 -12,2 21.383 5,8
BMW 18.507 5,8 -1,9 18.866 51
Opel 18.030 5,6 -12,7 20.647 5,6
Hyundai 17.059 5,3 -14,3 19.904 54
Renault 15.926 5,0 -25,6 21.409 5,8
Mercedes 15.694 4,9 -8,5 17.158 4,6
Fiat/Alfa 13.5625 4,2 -30,8 19.534 5,3
Audi 11.402 3,6 -31,3 16.593 4,5
Peugeot 11.226 3,5 -6,0 11.947 3,2
Mazda 9.329 2,9 -19,0 11.513 3,1
Kia 9.182 2,9 -7,3 9.902 2,7
Dacia 8.924 2,8 -10,9 10.012 2,7
Citroen 7.350 2,3 -6,8 7.886 2,1
Nissan 4.513 1,4 -38,9 7.382 2,0
GESAMTMARKT 319.755 -13,9 371.534




Opel hat auf dem &sterreichischen Markt, bezogen auf das
AVAG-Geschaftsjahr 2018/2019, schlechter performt und
mit einem Ruckgang von -12,7 % zu k&dmpfen. In Zahlen
sind das 18.030 verkaufte Neufahrzeuge (Vj. 20.647). Der
Marktanteil liegt stabil bei 5,6 %.

Mit 593.319 (Vj. 599.443) Besitzumschreibungen von Januar
bis August 2019 ist das Pkw-Gebrauchtwagengeschéft in
Osterreich leicht riicklaufig. Bei Opel stehen unterm Strich in
diesem Zeitraum 34.571 Ummeldungen (Vj. 35.582), was ein
Minus von -2,8 % gegeniiber dem Vorjahr bedeutet.

Mercedes hat auf dem &sterreichischen Markt, bezogen auf
das AVAG-Geschéftsjahr 2018/2019, mit einem Ruickgang
von -8,5 % zu kdmpfen. In Zahlen sind das 15.694 verkaufte
Neufahrzeuge (Vj. 17.158). Der Marktanteil liegt bei 4,9 %
(Vorjahr 4,6 %).

Wie bereits oben dargestellt ist das Pkw-Gebrauchtwagen-
geschéft in Osterreich leicht ricklaufig. Mercedes stemmt
sich gegen diesen Trend und meldet 36.663 Ummeldungen
(Vj. 36.067), was ein Plus von 1,7 % gegentber dem Vor-
jahr bedeutet.

Seit vier Jahren sind der Mercedes-Benz GLC auf dem Markt
und das popularste SUV-Modell der Marke. Zu den Starken
des Mid-Size-Modells z&hlen ausgezeichnete Fahreigen-
schaften auf und neben der StraBe, Gerdumigkeit, Funk-
tionalitdt und Komfort. Dazu kommen jetzt ein geschérfter
Auftritt, ein neues Bedienkonzept, das Infotainmentsystem
MBUX, innovative Fahrassistenzsysteme und eine neue
Motorenpalette. Von den zahlreichen Aufwertungen profi-
tiert ebenso das GLC Coupé, das die Sportlichkeit eines
Coupés mit der Funktionalitat eines SUV verbindet. Beide
Modelle stehen seit Sommer 2019 bei unseren dsterrei-
chischen Mercedes-Handlern.
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c) Kroatien

Auch Kroatien liefert das ganze Jahr Uber positive Absatzzahlen. Die Neuzulassungen
steigen deutlich um 2,4 % im betrachteten Zeitraum auf 60.659 Fahrzeuge. Durch
die gute und effektive Positionierung profitierten unsere AVAG-Betriebe von der wirt-
schaftlichen Konjunktur.

Der Gesamtmarkt in Kroatien wéachst. Nach wie vor ist er getrieben durch Flotten und
gewerbliche Nutzer. Der Endverbrauchermarkt stabilisiert sich langsam von Monat zu
Monat. Zusatzliche Schwierigkeiten haben wir durch die extreme Zurlickhaltung des
Herstellers bei Verkaufsunterstitzungen. Sowohl Opel als auch der Privatimporteur
fur Citroen sind haupts&chlich mit der Optimierung der eigenen Zahlen beschaftigt
und der Handel muss zusehen, wie er zurechtkommt.

Kroatien
Sept. 18 bis Aug. 19 in% Sept. 17 bis Aug. 18
Zulassungen Marktanteil zu Zulassungen Marktanteil
in Stick in% 2016/17 in Stlick in%
Volkswagen 7.980 13,2 -7, 8.586 14,5
Renault 5.728 9,4 1,9 5.623 9,5
Skoda 5.507 9,1 5,5 5.221 8,8
Opel 5.347 8,8 5,4 5.073 8,6
Suzuki 3.735 6,2 -0,9 3.770 6,4
Peugeot 3.642 6,0 15,5 3.153 5,3
Dacia 3.627 6,0 30,7 2.776 4,7
Hyundai 3.116 5,1 1,9 3.058 5,2
Toyota/Lexus 2.584 4,3 21,6 2.125 3,6
Citroen 2.563 4,2 8,3 2.366 4,0
Ford 1.984 3,3 -36,2 3.109 5,2
Fiat/Alfa 1.915 3,2 -11,2 2.157 3,6
Kia 1.683 2,8 -3,6 1.746 2,9
Mazda 1.565 2,6 11,0 1.410 2,4
Audi 1.509 2,5 -21,7 1.928 3,3
GESAMTMARKT 60.659 2,4 59.227




d) Polen

Polens Wirtschaft entwickelt sich seit vielen Jahren sowohl schnell als auch stabil.
Innerhalb der EU zahlt das Land zu den funf dynamischsten Wirtschaftsnationen.

In Polen sind die Absatzzahlen bezogen auf den Neuwagenmarkt jedoch um
2,4 % gesunken. Der Opel-Marktanteil ist um 0,6 %-Punkte auf 6,3 % gesun-
ken. In diesem Marktumfeld hat sich das AVAG Neuwagengeschaft in Polen im
Vergleich zum Vorjahr konstant entwickelt.

Polen
Sept. 18 bis Aug. 19 in% Sept. 17 bis Aug. 18
Zulassungen Marktanteil zZu Zulassungen Marktanteil
in Stlick in% 2016/17 in Stiick in%
Skoda 67.684 12,7 -1,6 68.692 12,6
Toyota/Lexus 59.199 11,1 2,7 60.861 11,2
Volkswagen 53.232 10,0 -8,2 57.974 10,7
Opel 33.585 6,3 -11,0 37.744 6,9
Dacia 32.125 6,0 35,3 23.740 4,4
Ford 29.640 5,6 -7,2 31.931 5,9
KIA 27.243 5,1 10,9 24.567 4,5
Renault 25.729 4,8 -12,7 29.472 5,4
Hyundai 23.867 4,5 4,8 22.769 4,2
Mercedes 21.073 4,0 6,6 19.772 3,6
BMW 18.840 3,56 18,1 15.951 2,9
Peugeot 15.272 2,9 -5,0 16.074 3,0
Audi 13.013 2,4 -17,5 15.780 2,9
Fiat/Alfa 12.990 2,4 -18,4 15.928 2,9
Nissan 10.753 2,0 -38,9 17.592 3,2
GESAMTMARKT 531.326 -2,4 544.296
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e) Ungarn

Dank der wirtschaftlichen Erfolge unter der Orban-Regierung entwickelt sich der
Markt positiv und auch die Endverbraucher besuchen vermehrt die Autohduser.
Suzuki (+31,7 %) wird in Ungarn als Heimathersteller gesehen und steigert die
Stlickzahlen dramatisch. Opel kann sich in Ungarn mit 0,9 % bei den Stlckzahlen
verbessern und bleibt unter den Top-Five des Hersteller-Rankings. Unser Autohaus
konnte im Geschaftsjahr 2018/2019 nicht von der positiven Marktentwicklung
partizipieren, die Neuwagenstiickzahlen waren rtcklaufig.

Ungarn
Sept. 18 bis Aug. 19 in% Sept. 17 bis Aug. 18
Zulassungen Marktanteil zu Zulassungen Marktanteil
in Stiick in% 2016/17 in Stuck in%
Suzuki 25.649 17,6 31,7 19.478 14,0
Ford 13.750 9,4 3,1 13.333 9,6
Skoda 12.008 8,2 -4,5 12.568 9,1
Opel 11.681 8,0 0,9 11.577 8,3
Toyota/Lexus 11.203 7,7 4,0 10.772 7,8
Dacia 9.523 6,5 25,5 7.587 55
Volkswagen 9.041 6,2 -23,6 11.833 8,5
Renault 6.588 4,5 -5,3 6.954 5,0
Kia 6.322 4,3 16,3 5.437 3,9
Fiat/Alfa 5.240 3,6 43,2 3.658 2,6
Hyundai 4,748 3,2 6,1 4.476 3,2
Mercedes 4,522 3,1 2,0 4.434 3,2
Nissan 4.140 2,8 -18,1 5.055 3,6
BMW 3.576 2,4 20,1 2.977 2,1
Audi 2.325 1,6 -18,4 2.849 2,1
GESAMTMARKT 146.134 5,3 138.730
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f) Slowenien g) Serbien

Unser Opel Betrieb Avtothena VIS ist an Standorten in Ljubljana, Kranj, Skofja Der Automarkt in Serbien ist von September 2018 bis August 2019 um 13,1 %
Loka und Koper vertreten. Trotz eines ricklaufigen Gesamtmarktes mit geringeren gestiegen. PSC Auto in Belgrad hat weiterhin Schwierigkeiten, sich im Markt
Zulassungszahlen im Vergleich zum Vorjahr, konnten vor allem die Marken Peugeot nachhaltig zu etablieren.

und Citroen Steigerungen verzeichnen.

Serbien

Slowenien Sept. 18 bis Aug. 19 in% Sept. 17 bis Aug. 18
Sept. 18 bis Aug. 19 in% Sept. 17 bis Aug. 18 Zulassungen Marktanteil zu Zulassungen Marktanteil
Zulassungen Marktanteil zu Zulassungen Marktanteil in Stlick in% 2016/17 in Stiick in%

in Stick in% 2016/17 in Stick in%
Skoda 5.986 17,8 35,6 4.414 14,8
Volkswagen 11.607 16,3 -3,2 11.986 15,9 Fiat/Alfa 5.424 16,1 25,7 4.316 14,5
Renault 10.412 14,6 -6,5 11.137 14,7 Volkswagen 5 107 6.3 14,7 5493 8.4
Skoda 7177 10,1 5.2 6.823 9,0 Renault 5300 6.8 45 201 74
Opel 4.395 6.2 -4,8 4.615 6,1 Dacia 2.037 6,1 8,9 1.871 6,3
Peugeot 3.730 52 3,9 3.590 4.7 Opel 1.804 5,4 8,0 1.671 5,6
Dacia 3.369 4,7 14,0 2.954 3,9 Ford 1572 47 21 1539 52
Citroen 3.279 4.6 56 3.104 41 Toyota/Lexus 1.619 4.8 28,4 1.261 4,2
Hyundai 3.271 4,6 -17,8 3.978 5,3 Hyundai 1.434 4,3 38,3 1.087 35
Fiat/Alfa 3.089 43 -19,4 3.833 5,1 Mercedes 1048 3.1 56 092 33
Toyota/Lexus 2.565 3,6 2,8 2.496 3,3 Citroen 1.067 3,2 15,1 927 3,1
KIA 2.331 3,3 13,7 2.702 3,6 Audi 904 07 04 900 3.0
Seat 2.324 3.3 -11,8 2.635 35 Pougeot 883 26 6.3 831 08
Nissan 2.322 3,3 -14,2 2.707 3,6 Nissan 764 23 2.9 787 26
Ford 1.949 2,7 -33,8 2.943 3,9 KIA 640 1.9 115 703 04
BMW 1.583 2,2 -12,2 1.769 2,3 GESAMTMARKT 33.663 13,1 29.756

GESAMTMARKT 71.362 -5,6 75.5692
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3. Geschaftsverlauf des AVAG Konzerns

3.1. Geschaiftsfeld Sales

Die AVAG Holding SE hat mit ihren 38 deutschen und 17
internationalen im Verkauf aktiven Beteiligungsgesellschaften
im zurtckliegenden Geschaftsjahr 2018/2019 an insgesamt
176 Standorten (Vj. 179) 133.472 (Vj. 129.479) neue und
gebrauchte Fahrzeuge abgesetzt. Die Umsatzerldse im
Fahrzeugbereich sind im Geschaftsjahr weiter auf TEUR
1.895.839 (Vj. TEUR 1.790.578) angestiegen. Der Anstieg
resultiert sowohl aus dem Umsatz im Neuwagen- als auch
im Gebrauchtwagensegment. Das Wachstum resultiert aus
den zielgerichteten Zukaufen von neuen Standorten im Inland
und organischem Wachstum.
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3.1.1. Neuwagenverkauf

Die Autohduser der AVAG Holding SE haben im zurticklie-
genden Geschaéftsjahr 2018/19 insgesamt 68.273 Neuwagen
(Vj.: 66.620) im In- und Ausland verkauft. Die Absatzleistung
unserer 39 inlAndischen Betriebe mit Verkaufsaktivitat konn-
te im Neuwagengeschéft mit 50.275 Neuzulassungen (Vj.:
49.859) um 0,8 % gesteigert werden. Dabei haben die Be-
triebe der DIO mit 27.987 Fahrzeugen (Vj.: 27.048) ihre Ab-
satzleistung erhoht, die Leistung der DIA-Betriebe mit 22.288
Fahrzeugen (Vj.: 22.811) ist minimal gesunken.

Unsere 18 Engagements mit Verkaufsaktivitat im européi-
schen Ausland, welche an insgesamt 42 Vetriebsstandorten
in den Landern Osterreich, Kroatien, Polen, Ungarn, Serbien
und Slowenien vertreten sind, konnten zusammen insgesamt
17.998 Neuwagen (Vj.: 16.761) vermarkten. Der Anstieg wur-
de durch Etablierung in den bestehenden Markten realisiert.

66620 68273

70000

60000

50000

40000

30000

Gesamt

—_— DIO

—_— DIA

—0 — AVI

20000

—

10000 e

2014/15 2015/16 2016/17

2017/18 2018/19

LAGEBERICHT

3.1.2. Gebrauchtwagenverkauf

Unsere Betriebe haben im zurlickliegenden Geschéftsjahr
mit insgesamt 65.199 vermarkteten Gebrauchtwagen (Vj.
62.859) den Vorjahreswert wiederum Ubertreffen kdnnen.
Unter BerUcksichtigung der Gesamtmarktentwicklung ist
dieser Anstieg als sehr positiv zu bewerten.

47922 55987 58635
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Sowohl die Betriebe der DIO GmbH mit 38.476 Stlck ver-
markteten Gebrauchtwagen (Vj. 37.810) als auch die Unter-
nehmen der DIA Albert Still GmbH und der AV Holding Inter-
national GmbH/AV International GmbH konnten im Vergleich
zum Vorjahr den Gebrauchtwagenabsatz weiter steigern. In
der DIO konnte in diesem Geschéftsjahr eine Steigerung von
1,8 % erzielt werden. Die Betriebe der DIA Albert Still GmbH
konnten mit einem Wachstum von 6,3 % die Anzahl der ge-
brauchten Fahrzeuge auf 15.561 (Vj. 14.638) steigern. Die
Unternehmen der AVI haben zusammen 11.162 (Vj. 10.411)
abgesetzt und konnten das Niveau des Vorjahres ebenfalls
Ubertreffen (+7,2 %).
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3.2. Geschaftsfeld After-Sales

Der After-Sales-Bereich ist die zweite tragende Saule
des Automobilhandels. Allerdings besteht ein erheblicher
Wettbewerbsdruck durch Fast-Fit-Gruppen, wie ATU oder
pitstop, dem wir uns auch in diesem Geschaftsjahr erfolgreich
gestellt haben. Qualitativ sehr gute Produkte, die damit in
Zusammenhang stehenden verlangerten Wartungsintervalle
der Fahrzeuge und die gesunkenen Gewahrleistungsfalle
zwingen uns durch aktives After-Sales-Marketing die
Auslastung unserer Werkstéatten zu stabilisieren bzw. zu
verstarken. Dennoch ist es uns gelungen den After-Sales
Umsatz im vergangenen Jahr mit insgesamt 468,8 Mio.
Euro (Vj. 423,5 Mio. Euro) deutlich zu steigern. Dies ist
vor allem durch deutlich ausgebaute Marketingaktivitaten,

technischer Innovationen in der Serviceannahme und
Kundenkontaktprogramme gelungen. Ein kleinerer Teil des
Wachstums entfallt auf die neu erworbenen Standorte.

Die Umsatze im Teile- und Zubehorbereich und im
Servicebereich liegen deutlich Uber Vorjahresniveau. Der
Anstieg im Teile- und Zubehorbereich ist auf Wachstum bei
den bestehenden Betrieben als auch durch neu erworbene
Betriebe zurlckzuflhren.

4. Ertrags-, Vermdgens- und Finanzlage des AVAG Konzerns sowie der AVAG Holding SE

4.1. Der AVAG Konzern

4.1.1. Ertragslage

Die Umsatzerldse konnten im abgelaufenen Geschaftsjahr um
6,6 % von 2,26 Mrd. Euro auf 2,41 Mrd. Euro erhdht werden, das
Ergebnis vor Steuern konnte von 38,6 Mio. Euro auf 44,4 Mio.
Euro gesteigert werden. Das entspricht einer prozentualen
Steigerung von 15,2 %. Unter Berticksichtigung der Entwicklung
des Gesamtmarktes ist das Ergebnis des AVAG Konzerns sehr
zufriedenstellend. Zurtickzuflhren ist dies unter anderem auf
die Synergieeffekte, die sich aus den geschaffenen Strukturen
innerhalb des AVAG Konzerns ergeben.

Wahrend die Umsatzerldse um 6,6 % gestiegen sind, konnte der
Rohertrag (Umsatzerldse abzlglich Materialaufwand) um 9,8 %
auf 418,0 Mio. Euro gesteigert werden. Dies ist im Wesentlichen
auf den Fahrzeugbereich und den ausgeweiteten Servicebereich
zurlickzufUhren. Die Materialaufwandsquote ist mit 82,6 % nahezu
auf Vorjahresniveau (Vj. 83,1 %).

Die Personalaufwendungen sind um 10,2 % auf 221,6 Mio
Euro gestiegen, im Wesentlichen verursacht durch neue
Betriebsstatten, die sich gerade in der Anlaufphase befinden,
durch gewdhnliche Lohn- und Gehaltsteigerungen sowie
Tantiemen. Die Personalaufwandsquote ist von 8,9 % auf 9,2 %
gestiegen.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind im Wesentlichen
durch das Wachstum der AVAG angestiegen.

Somit konnte das Betriebsergebnis von 44,6 Mio. Euro auf
50,7 Mio. Euro verbessert werden.

Das Finanzergebnis hat sich von -6,0 Mio. Euro auf -6,3 Mio.
Euro verschlechtert, dies resultiert vor allem aus gestiegenen
Zinsaufwendungen durch den erhéhten Fahrzeugbestand.

Der Saldo aus Betriebs- und Finanzergebnis (= Ergebnis vor
Steuern) fUhrt zu einem operativen Ergebnis von 44,4 Mio. Euro
(Vj. 38,6 Mio. Euro) und liegt somit um 15,2 % Uber dem Vorjahr.

Der Steueraufwand hat sich auf Grund des verbesserten
Ergebnisses auf 16,8 Mio. Euro (Vj. 12,9 Mio. Euro) erhdht.
Dies fuhrt zusammen mit dem konzermnfremden Gesellschaftern
zustehenden Gewinn in Hohe von 5,4 Mio. Euro (Vj. 4,6 Mio. Euro)
zu einem KonzernjahresUberschuss in Hohe von 22,2 Mio. Euro
(Vj. 21,0 Mio. Euro).

Die Umsatzrentabilitat, bezogen auf das Ergebnis vor
Ertragsteuern, belduft sich im abgelaufenen Geschaftsjahr auf
1,8% (Vj. 1,7 %) und liegt immer noch deutlich oberhalb unserer
angestrebten Mindest-Umsatzrendite von 1,0 %.
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4.1.2. Vermodgenslage

Die Konzernbilanzsumme beléauft sich zum Bilanzstichtag
auf 813,2 Mio. Euro (Vj. 674,7 Mio. Euro) und liegt somit
1838,5 Mio. Euro Uber dem Vorjahresniveau. Auf der Aktivseite
hat sich das Anlagevermdgen im Vergleich zum Vorjahr um
24,0 Mio. Euro auf 316,6 Mio. Euro (Vj. 292,6 Mio. Euro) und
das Umlaufvermdgen von 379,8 Mio. Euro auf 493,4 Mio.
Euro um 113,6 Mio. Euro erhoht.

Die Veranderung im Anlagevermdogen ist im Wesentlichen auf
den Erwerb von Grundstlcken und Gebauden sowie den
Bau neuer Autohduser in Deutschland sowie der Erstkon-
solidierung der Perthit Grundstlcksverwaltungsgesellschaft
mbH & Co. Vermietungs KG, Mainz zurlckzufUhren.

Im Umlaufvermodgen haben sich die Vorrate um 98,6 Mio.
Euro auf 364,7 Mio. Euro sowie die Forderungen und sonsti-
gen Vermogensgegenstande von insgesamt 110,4 Mio. Euro
auf 125,9 Mio. Euro erhdht. Der Anstieg der Vorréte ist vor
allem auf einen héheren Neuwagenbestand zurtckzufthren.
Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind um
8,8 Mio. Euro auf 54,9 Mio. Euro insbesondere aufgrund
der gestiegenen Umsatzerldse angestiegen. Der Anstieg bei
den sonstigen Vermdgensgegenstanden ist neben erhoh-
ten Verkaufshilfen v. a. auf gestiegene Steuerforderungen
zurtckzufuhren.

Eine Aussage Uber die Kapitalstruktur des Konzerns lasst
sich anhand der

Hohe der Eigenkapitalquote treffen, welche bei 18,1 % (Vj.
19,0 %) liegt. Dabei liegt das Eigenkapital bei 147,0 Mio.
Euro (Vj. 128,2 Mio. Euro). In der Hauptversammlung vom
19.03.2019 wurde beschlossen, dass vom vorjahrigen
Bilanzgewinn in H6he von 36,2 Mio. Euro 1,04 Euro je divi-
dendenberechtigter Aktie, insgesamt 4,0 Mio. Euro ausge-
schuttet werden und 20,0 Mio. Euro den Gewinnrtcklagen
zugewiesen werden. Der verbleibende Bilanzgewinn in Hohe
von 12,2 Mio. Euro wird auf neue Rechnung vorgetragen.

Des Weiteren wurden von den Gewinnrlcklagen 20,0 Mio.
Euro in gezeichnetes Kapital umgewandelt. Die Umwand-
lung der Gewinnricklagen dient der nachhaltigen Starkung
des Eigenkapitals der Gesellschaft. Die gesetzliche Ruckla-
ge zum 31.08.2019 hat sich um 1,2 Mio. Euro aufgrund der
gesetzlich vorgeschriebenen Erhdhung verandert.

Hinsichtlich der Angaben zu eigenen Anteilen wird auf den
Anhang der AVAG Holding SE verwiesen.

Die Ruckstellungen haben sich um 8,6 Mio. Euro auf
86,9 Mio. Euro erhdht. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf
den Anstieg von Ruckstellungen fir Kundenbindungsins-
trumente und von Steuerrlckstellungen zurlckzuflhren.
Die Kundenbindungsprogramme wurden im Geschaftsjahr
2018/2019 weiter aktiv forciert und sollen auch in kommen-
den Jahren zu positiven Effekten im Service fuhren.

Die Gesamtverbindlichkeiten des AVAG Konzerns haben sich
mit 577,5 Mio. Euro um 111,7 Mio. Euro erhoht. Die Verbind-
lichkeiten gegentber Kreditinstituten sind von 379,8 Mio.
Euro auf 488,7 Mio. Euro gestiegen, was im Wesentlichen
auf die Finanzierung des gestiegenen Vorratsbestands und
der Investitionen in langfristiges Anlagevermdgen sowie auf
die Erstkonsolidierung der Perthit zurlickzufihren ist.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben
sich stichtags-bedingt von 36,0 Mio. Euro auf 42,4 Mio.
Euro erhoht.

Der Ruckgang der sonstigen Verbindlichkeiten ist auf ge-
ringere Verbindlichkeiten aus Steuern zurtckzuflihren, die
im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus Lohn- und Umsatz-
steuer enthalten.



4.1.3. Finanzlage

Aussagen Uber die finanzielle Lage des Konzerns lassen sich
an Hand der Analyse der Kapitalflussrechnung treffen. Be-
dingt durch einen starken Aufbau des Neu- und Gebraucht-
wagenbestandes und dem sich daraus ergebenden negati-
ven Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit belauft sich
der Finanzmittelfonds des AVAG Konzerns am Ende des
Geschaftsjahres auf -109,9 Mio. Euro (Vj. 69,5 Mio. Euro).
Der Jahres-Cash Flow liegt mit 63,8 Mio. Euro auf Vorjah-
resniveau (Vj. 63,8 Mio. Euro).

Der Cash Flow aus laufender Geschéftstétigkeit liegt bei
-32,9 Mio. Euro (Vj. 11,1 Mio. Euro). Dies ist insbesondere
auf die gestiegene Zunahme der Neu- und Gebrauchtwa-
gen, der im Vergleich zum Vorjahr geringeren Zunahme der
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie ge-

ringerer Ertragsteuerzahlungen zurtckzufuhren.

Vor allem durch héhere Einzahlungen aus dem Abgang von
Vorflhr- und Leihwagen/Mietwagen sowie im Vergleich zum
Vorjahr geringeren Investitionen in das sonstige Sachanla-
gevermodgen betragt der Cash Flow aus Investitionstatigkeit
-48,0 Mio. Euro (Vj. -77,8 Mio. Euro). Der Cash Flow aus
Finanzierungstatigkeit liegt bei 39,8 Mio. Euro (Vj. 41,5 Mio.
Euro). Dieser Rickgang resultierte insbesondere aus hdheren
Dividendenzahlungen an Unternehmenseigner und Minder-
heitsgesellschafter.
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4.2. Die AVAG Holding SE

4.2.1. Ertragslage

Die AVAG Holding SE ist als operative Management- und
Finanzholding zur Férderung aller Geschéftsfelder ,rund um’s
Automobil“ aufgestellt. Sie entlastet die operativen Gesell-
schaften von nicht direkt wertschdpfenden Tatigkeiten, da sie
bestimmte Kompetenzen, z.B. in den Bereichen Marketing,
Einkauf, IT, Treasury, Firmenkundenférderung, Qualitats- und
Umweltmanagement,

Steuern etc. in der Zentrale bundelt und mittels Einsatz inrer
Spezialisten allen operativen Gesellschaften als Dienstleistung
zur Verflgung stellt. Durch die Bundelung dieser Aufgaben er-
zielen wir erhebliche Synergieeffekte. Mit dieser professionellen
Hilfe wird es den Autohdusern ermdglicht, sich in erster Linie
auf den aktiven Verkauf und die individuelle Kundenbetreuung
zu konzentrieren. Hierbei wirkt die AVAG Holding SE unterstut-
zend, weil sie mit dem Einsatz ihrer Spezialisten zuséatzlich z. B.
in den Fachbereichen After-Sales, GroB- und Firmenkunden-
betreuung, Versicherungen etc. in den operativen Einheiten,
direkte Unterstitzung im Hinblick auf deren Tagesgeschaft
anbietet. Dieser Effekt wird durch die Zugriffsmoglichkeit der
Autohduser auf unsere Fahrzeug-Zentrallager verstarkt, was
einen weiteren Wettbewerbsvorteil gegentiber unseren Mit-
bewerbern darstellt.

Unter BerUcksichtigung der wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen im Geschéftsjahr 2018/2019 ist der Vorstand mit dem
erzielten Jahreslberschuss in Hohe von 23,9 Mio. Euro (Vj.
23,6 Mio. Euro) sehr zufrieden. Die Umsatzerldse, bestehend
aus Zentrallagertatigkeit, Mieterldsen und Konzernumlagen,
haben sich im Berichtsjahr von 513,1 Mio. Euro im Vorjahr auf
571,7 Mio. Euro erhoht. Dies ist vor allem durch den deutlichen
Anstieg der Umsatzerl6se im Bereich der Fahrzeug-Zentralla-
gerfunktion begriindet, welcher im Wesentlichen auf die gestie-
genen verkauften Stlckzahlen im Konzern zurlickzufihren ist.

Der Materialaufwand im Verhéltnis zum Umsatz liegt mit 95,7 %
etwas Uber dem Vorjahresniveau von 95,4 % und ist im We-
sentlichen durch den Einkauf und Verkauf von Neuwagen durch
das Zentrallager beeinflusst.

Bedingt durch das gute Geschaftsjahr 2018/2019 und we-
gen zuséatzlicher Mitarbeiter hat sich der Personalaufwand um
0,9 Mio. Euro auf 15,2 Mio. Euro erhdht.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen haben sich von
5,6 Mio. Euro auf 6,6 Mio. Euro erhdht. Angesichts der geschil-
derten Entwicklungen hat sich das Betriebsergebnis der AVAG
Holding SE um 0,8 Mio. Euro auf -0,5 Mio. Euro vermindert.

Das Finanzergebnis konnte im Berichtsjahr deutlich um
3,2 Mio. Euro auf 26,5 Mio. Euro gesteigert werden. Dabei
hat sich der Zinsaufwand weiter reduziert und die Zinsertrage
sind im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Die Ertrége aus Be-
teiligungen und die erstmals aufgrund neu abgeschlossener
GewinnabfUhrungsvertrage mit bestehenden Tochterunterneh-
men enthaltenen Ertrage aufgrund eines Gewinnabflihrungs-
vertrages haben sich in Summe durch die positive Entwicklung
der betreffenden Beteiligungsgesellschaften auf 28,4 Mio. Euro
(Vj. 24,9 Mio. Euro) erhoht.

Das Ergebnis vor Steuern belauft sich somit zum Stichtag auf
26,1 Mio. Euro nach 23,8 Mio. Euro im Vorjahr. Der Jahres-
Uberschuss beléauft sich auf 23,9 Mio. Euro (Vj. 23,6 Mio. Euro).



4.2.2. Vermodgenslage

Die Bilanzsumme der AVAG Holding SE ist innerhalb des
letzten Geschéfts-jahres um 82,1 Mio. Euro auf 479,0 Mio.
Euro (Vj. 396,9 Mio. Euro) gestiegen.

Diese Entwicklung ist auf der Aktivseite auf mehrere Themen
zurlckzufiihren. Das Sachanlagevermdgen hat sich wegen
neu erworbener Grundstlcke und Gebaude bzw. wegen
Neubauten von 99,2 Mio. Euro auf 102,9 Mio. Euro und da-
mit um 3,7 Mio. Euro erhoht.

Des Weiteren liegt das Umlaufvermégen mit 304,6 Mio. Euro
(Vj. 228,5 Mio. Euro) deutlich Uber Vorjahresniveau. Beim
Umlaufvermégen belaufen sich die Forderungen und sons-
tigen Vermbgensgegensténde zum Stichtag auf 202,2 Mio.
Euro (Vj. 161,6 Mio. Euro) und die Vorrate liegen bei insge-
samt 102,4 Mio. Euro (Vj. 66,5 Mio. Euro). Die Vorratsbe-
stdnde sind damit im Geschéftsjahr aufgrund eines deutlich
héheren Neuwagenbestandes um 35,8 Mio. Euro angestie-
gen. Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen be-
stehen im Wesentlichen aus Forderungen aus dem Cash-
Management der AVAG und Beteiligungsertrédgen. Der An-
stieg resultiert im Wesentlichen aufgrund des sehr guten
Geschéaftsjahres der gesamten AVAG-Gruppe.

Auf der Passivseite erhohte sich das bilanzielle Eigenkapital
wegen des guten Ergebnisses des letzten Geschaftsjah-
res um 19,9 Mio. Euro auf 156,2 Mio. Euro (Vj. 136,3 Mio.
Euro). In der Hauptversammlung vom 19.03.2019 wurde
beschlossen, dass vom vorjéhrigen Bilanzgewinn in Hohe

von 36,2 Mio. Euro 1,04 Euro je dividendenberechtigter
Aktie, insgesamt 4,0 Mio. Euro ausgeschuttet werden und
20,0 Mio. Euro den Gewinnriicklagen zugewiesen werden.
Der verbleibende Bilanzgewinn in Hohe von 12,2 Mio. Euro
wird auf neue Rechnung vorgetragen.

Des Weiteren wurden von den Gewinnrtcklagen 20,0 Mio.
Euro in gezeichnetes Kapital umgewandelt. Die Umwand-
lung der Gewinnriicklagen dient der nachhaltigen Starkung
des Eigenkapitals der Gesellschaft. Die gesetzliche Rickla-
ge zum 31.08.2019 hat sich um 1,2 Mio. Euro aufgrund der
gesetzlich vorgeschriebenen Erhéhung verandert.

Damit beléauft sich das bilanzielle Eigenkapital in Summe auf
156,2 Mio. Euro (Vj. 136,3 Mio. Euro) und unsere Eigenkapi-
talquote betragt nun 32,6 % Vj. 34,3 %). Die Gesamtverbind-
lichkeiten (inkl. Ruckstellungen) bewegen sich mit 322,9 Mio.
Euro vor allem wegen den langfristigen Investitionen und
erhdhten Fahrzeugbesténden deutlich Uber Vorjahresniveau
(Vj. 260,6 Mio. Euro).
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4.2.3. Finanzlage

Der Finanzmittelfonds der AVAG Holding SE, im Wesentli-
chen bestehend aus Kontokorrentverbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten, liegt zum Ende der Berichtsperiode
bei -98,3 Mio. Euro nach -59,5 Mio. Euro im Vorjahr. Einem
im Wesentlichen aufgrund stark erhdhtem Fahrzeugbestand
gesunkenem Cash Flow aus laufender Geschéftstatigkeit von

4,6 Mio. Euro (Vj. 11,0 Mio. Euro) steht ein Cash Flow aus
Investitionstéatigkeit in Hohe von insgesamt -11,2 Mio. Euro
(Vj. -13,4 Mio. Euro) gegentiber. Der Cash Flow aus Finanzie-
rungstétigkeit hat sich von -28,2 Mio. Euro vor allem wegen
der Veranderung in der langfristigen Bankenfinanzierung auf
-32,2 Mio. Euro verandert.

4.3. Finanzinstrumente

Eine der wesentlichen Aufgaben der AVAG Holding SE als
Management- und Finanzholding besteht in der Gestaltung
und Steuerung der Finanzinstrumente im Konzernverbund.
Im Betriebsmittelbereich setzt sich die Finanzierung im We-
sentlichen aus zwei Bausteinen zusammen:

Den volumenmaBig gréBeren Teil stellt die Finanzierung unse-
rer Lagerwagenbestande dar. Herstellerbanken auf der einen
Seite, sog. Captives, und herstellerunabhangige Fahrzeug-
finanzierer, sog. Non-Captives, stehen uns hier als Partner
fUr die Finanzierung unserer Neu- bzw. Gebrauchtwagenbe-
stande zur Verfigung.

Die Finanzierung des sonstigen Geschéftsbetriebs erfolgt
Uber Betriebsmittelkreditlinien bei Geschaftsbanken. Hierflr
sind die deutschen und 6sterreichischen Betriebe in Cash-
Pool-Konstruktionen mit der AVAG Holding SE verbunden.

Wéhrend des Geschéftsjahres und zum Bilanzstichtag stan-
den dem Konzern in beiden Bereichen ausreichende Kredit-
linien zur Verfigung; die Beanspruchung unterliegt starken
saisonalen Schwankungen.

Sowohl Teile der Lagerwagenfinanzierung, als auch die Be-
triebsmittelfinanzierung Uber Geschéftsbanken unterliegen
einem Zinséanderungsrisiko, dem wir Zins-Swaps mit unter-

schiedlichen Laufzeiten, gestaffelt nach Falligkeit entgegen-
gestellt haben. Die Zinsen befinden sich seit Ende 2009 auf
einem historischen Tief. Angesichts der gesamtwirtschaft-
lichen Situation gehen wir mittelfristig nicht von stark stei-
genden Zinsen aus.

Unsere kurzfristigen Kontokorrent-Finanzierungen bei Ge-
schéftsbanken sind grundséatzlich unbesichert. Zur Siche-
rung/Stabilisierung unserer Betriebsmittelfinanzierung haben
wir mittlerweile fur mehr als die Hélfte unserer Kreditlinien
zweijahrige Laufzeiten mit automatischer Verlangerungs-
option vereinbart.

Im Bereich der mittel- bis langfristigen Fremdfinanzierung
wurden weitere Bankdarlehen aufgenommen. Der relativ
hohe Anstieg unseres Darlehensbestandes resultiert im We-
sentlichen aus Neuaufnahmen wegen der Investitionen in das
Sachanlagevermodgen. Unser aktuelles Darlehensportfolio
bei Banken besteht Uberwiegend aus festgeschriebenen
Positionen, die keinem nennenswerten Zins&nderungsrisiko
unterliegen.



4.4. Gesamtaussage zur Ertrags-, Vermégens- und Finanzlage im Konzern

Seit Jahren praktizieren wir erfolgreich die Strategie der
Risikodiversifizierung. D.h. wir streuen das Risiko fur die
AVAG dadurch, dass wir auf verschiedenen Markten und
darlber hinaus mit unterschiedlichen Marken unterwegs
sind. BekanntermaBen sind wir in sieben Landern Europas
mit insgesamt 15 Marken aktiv. Auf diese Weise gelingt es
uns, das Risiko auf verschiedene Schultern zu verteilen. In
unseren Augen hat sich diese Methode der Risikoreduzierung
fUr uns als nachhaltig richtig erwiesen. Damit gelingt es uns,
auch bei widrigen Marktsituationen in einzelnen Regionen
und/oder Sondereinflissen bei einer einzelnen Marke,
befriedigende bzw. gute Ergebnisse zu erwirtschaften. So
haben wir im Geschéftsjahr 2018/2019 einen Konzernumsatz
von 2,41 Mrd. Euro getatigt und ein Ergebnis vor Steuern in
Hbhe von 44,4 Mio. Euro erzielen kdnnen. Mit der erzielten
Umsatzrendite zeigen wir uns angesichts der gegenwartigen
Situation zufrieden und wir haben unsere Ziele im abgelaufenen
Geschaftsjahr erflllen kénnen. Auch finanziell sind wir
grundsolide aufgestellt. Wir verfigen Uber ein Eigenkapital

von 146,7 Mio. Euro, so dass unsere Eigenkapitalquote 18,1 %
unserer Bilanzsumme betragt. In den kommenden Jahren
wollen wir unsere EK-Basis weiter starken. Das mittelfristige
Ziel der AVAG ist eine Eigenkapitalquote von mehr als 20,0 %
nachhaltig zu erreichen. Mit dieser MaBnahme mdéchten die
Gesellschafter der AVAG Holding SE ihr Vertrauen in die
Zukunftsfahigkeit ihres Unternehmens untermauern. Jedoch
wollen wir diese Quote langfristig weiter verbessern.

Im Vergleich zur Prognose des Vorjahres gab es hinsichtlich des
erwarteten Ergebnisses vor Steuern eine deutliche Steigerung
gegentiber dem Plan. Somit konnte entgegen der Planung eine
marginal leichte Steigerung der Umsatzrendite erreicht werden.
Das erzielte Umsatzwachstum lag im prognostizierten Rahmen.

5. Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Das operative Geschaft des Konzerns steuert die Gesellschaft
auf Basis der Umsatzerldse, des Ergebnisses vor Steuern
und der Umsatzrendite. Weiterer wichtiger Leistungsindikator
ist die Mitarbeiterzahl des Unternehmens.

Die Mitarbeiteranzahl (ohne Aushilfen) im AVAG Konzern
hat sich im Geschéftsjahr von 4.813 auf 5.020 erhoht.
Wesentlicher Einflussfaktor hierbei sind die neu erworbenen
Filialen. Bei der AVAG SE hat sich der Zahl der Angestellten
von 110 auf 120 erhoht, die Aushilfen betragen 7 (Vj. 9).

C. Nachtragsbericht

Die Mitarbeiter sind fur den Erfolg der AVAG das wichtigste
Kapital. Daher werden in den unterschiedlichen Abteilungen
regelmaBig interne Schulungsveranstaltungen durchgeflhrt,
um die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter zu férdern.
Ergénzt wird die Weiterbildung der Mitarbeiter durch externe
FortbildungsmaBnahmen bei Herstellern oder anderen
Anbietern.

Fur die AVAG Holding SE ist der wesentliche finanzielle
Leistungsindikator das Ergebnis vor Steuern.

Vorgénge von besonderer Bedeutung, die nach dem Bilanzstichtag eingetreten sind, liegen nicht vor.

LAGEBERICHT

D. Prognose-, Chancen- und Risikobericht

1. Risikobericht und Risikomanagementsystem

Gesamtwirtschaftliche Risiken kénnen unterschiedliche
Ursachen haben. Konjunkturelle Risiken erwachsen aus
einer ungunstigen Entwicklung globaler oder regionaler
Markte, so beispielsweise aus einer mdglichen Verscharfung
der politischen Krisen im Nahen und Mittleren Osten sowie
internationale Handelsstreite und die andauernden Brexit-
Verhandlungen, die zu erheblichen Auswirkungen auf die
deutsche Wirtschaft und Konjunktur flhren kénnen.

Die weltweiten konjunkturellen Risiken werden durch die
Prasenz im lokalen deutschen Markt begrenzt. Damit ist die
Entwicklung der Gesellschaft stark von der konjunkturellen
Entwicklung in Deutschland abhangig. Das Eintreten solcher
Risiken kann den Absatzerfolg der Gesellschaft wesentlich
beeinflussen.

Aus diesem Grunde hat die AVAG-Gruppe ein zentrales
Risikomanagementsystem installiert, welches in allen
Autoh&usern der AVAG-Gruppe Anwendung findet.
Dadurch sollen Risiken frihzeitig erkannt, deren
Auswirkung durch geeignete MaBBnahmen reduziert sowie
eine Bestandsgefahrdung des jeweiligen Unternehmens
vermieden werden. Es leistet einen wesentlichen Beitrag zur
Erreichung der strategischen, operativen und finanziellen Ziele
der AVAG-Gruppe und der einzelnen Autohauser und soll
zu einer nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswertes
beitragen. Es beinhaltet ein umfangreiches Berichtswesen
und umfasst unter anderem eine tagliche Analyse, die
Veranderungen im Absatzmarkt schnell erkennen lasst.

Dartber hinaus erfolgt ein tagliches Management der
Fahrzeugbestande und der Verkaufszahlen. Im Bereich
Service erfolgt eine tagliche Analyse der Auslastung und
der Wertschdpfung.

In regelméaBigen Meetings der Geschaftsflihrung mit dem
Bereichsvorstand werden auf Markenebene die Entwicklung
der einzelnen Autoh&user und der vertriebenen Marken
analysiert und das weitere Vorgehen bzw. zukinftige
Entwicklungen besprochen.



Marktrisiken

Anderungen im branchenspezifischen Umfeld kénnen sich
ebenfalls negativ auf die Ertrags-, Finanz- und Vermogens-
lage auswirken.

Die Treiber der Risikoeinschatzung im Automobilhandel sind
die Entwicklung der Inlandsnachfrage insgesamt, der jewei-
ligen Marke des Autohauses sowie dessen Positionierung
im regionalen Markt. Bedingt durch einen relativ konstanten
Gesamtbestand von Uber 50 Mio. Fahrzeugen und Neu-
zulassungen von jahrlich 3,4 bis 3,5 Mio. in umkampften
Segmenten, ist der Automobilhandel unverédndert einem
intensiven Wettbewerb ausgesetzt, der schlussendlich zu
einem Ruckgang der Anzahl der Handlerbetriebe flhrt. In
der AVAG-Gruppe ist daher eine tagliche Analyse installiert,
die Verdnderungen im Absatzmarkt schnell erkennen lasst.

Die Entwicklung und die Profitabilitdt des Autoherstellers
Opel haben durch die konsequente Umsetzung des Strate-
giekonzeptes PACE! mit einem Halbjahresgewinn flir 2019
von Uber 500 Millionen Euro erste Wirkung erzielt. Opel be-
findet sich mit seiner aktuellen und modernen Flotte — ins-
besondere mit den SUV-Modellen — auf einem guten Weg.
Der Zusammenschluss mit dem PSA-Konzern hat erste gute
Ergebnisse erzielt. Im Jahr 2019 hat Opel die Modelle Karl,
Adam, Mokka und Cascada unter anderem aufgrund der
CO,-Restriktion vom Markt genommen. Aufgrund des abwei-
chenden Wirtschaftsjahres und des Modell-Abverkaufs bis
Ende des Jahres 2019 verliert die AVAG-Gruppe im einstel-
ligen Prozent-Bereich. Diese Tatsache wird nach Einschét-
zung der Geschéftsfihrung zu einem leichten Umsatz- und
Ertragsriickgang bis Ende des neuen Geschaftsjahres flhren.
Durch Verbesserungen in anderen Geschéftsbereichen wird
versucht, diesen Ruckgang zu kompensieren.

Durch den Umbau des Autoherstellers Ford in Europa bleibt
abzuwarten, wie die neue Struktur aussehen wird. Zurzeit
gibt es viele Spekulationen im Markt. Fest steht, dass hartere
Abgasnormen und strengere PrUfverfahren bei der Ermitt-
lung der Emissionen derzeit allen Autobauern in Europa zu
schaffen machen. Hinzu kommen die rapiden Marktanteils-
verluste fur Diesel-Pkw. Neue Ford-Modelle soll es in jedem
Fall geben. Ford rechnet damit, dass zum Jahr 2022 rund die

Halfte seiner in Europa verkauften Fahrzeuge Hybrid- oder
Elektro-Antriebe haben werden. Die Zahl der klassischen
Limousinen will der Vorstand in den USA und auch in Europa
zurUckfahren. Konkrete Prognosen zu dieser Entwicklung
sind zurzeit nicht abzugeben.

Nissan geht konkrete Wege in der Elektromobilitét. Mit dem
Nissan Leaf verfUgt der japanische Hersteller Gber ein all-
tagstaugliches Modell und plant mit seiner erstmaligen Nach-
haltigkeitsstrategie die Weichen fur die Zukunft zu stellen.
Ziel ist es, mit dem mittelfristigen Unternehmensplan Nissan
M.O.V.E. to 2022, stetiges Wachstum und Technologiefuh-
rerschaft in der Automobilindustrie anzustreben. Der Plan
umfasst die Bereiche Umwelt, Soziales und Unternehmens-
flhrung. Diese ESG-Kriterien (Environment, Social, Gover-
nance) werden haufig von Investoren zur Beurteilung der
Wertschdpfung eines Unternehmens herangezogen.

Aktuelle Themen wie Digitalisierung oder die Entwicklung
des Online-Handels und deren méglichen Auswirkungen auf
den stationéren Fahrzeughandel und Service ist aus heuti-
ger Sicht schwer einzuschétzen. Die Umsetzung von Fahr-
verboten in Innenstadten oder Verscharfungen gesetzlicher
Vorschriften bei Fahrzeugemissionen, hat es in jungster Ver-
gangenheit bereits gegeben. Wie diese Verbote sich konkret
auf die Absatzmarktentwicklung auswirken, wird von uns
aufmerksam beobachtet und bei Bedarf zeitnah in den Pla-
nungen beruicksichtigt.

Bei der Dieselthematik spielen auch der Einsatz und die Ent-
deckung unzureichender Abgasreinigungssysteme bei Die-
selfahrzeugen bzw. Modellvarianten betroffener Hersteller
eine besondere Rolle, dies sowohl fur die Vermarktungs-
fahigkeit einzelner Fahrzeuge als auch flir die entsprechende
Markenwahrnehmung. Mdgliche Folgen kénnen je nach mar-
kenspezifischen Dieselanteil geringere Absatzzahlen sowie
Margen im Neu- und Gebrauchtwagengeschéft sein.
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Gleichzeitig wird die Auto-Branche mit verschéarften Abgas-
regeln der EU konfrontiert. Bereits im Jahr 2020 soll die CO,-
Emission neu verkaufter Autos im Schnitt auf 95 Gramm je
Kilometer sinken — bis 2030 um zusétzlich 37,5 %.

Bei Nichteinhaltung drohen empfindliche Strafzahlungen.
Diese neuen verscharften Abgasregeln werden sich auf die
Hersteller und auf den Gesamtmarkt auswirken und im Jahr
2020 insgesamt zu einer Marktunsicherheit fihren. Die Au-
tomobilindustrie steht durch die Entwicklung elektrifizierter
Antriebe, vernetzter Automobile sowie das Autonome Fahren
vor einem Transformationsprozess mit tiefgreifenden Veran-
derungen. Diese sind fUr unseren Absatz sowohl mit Chan-
cen als auch mit Risiken verbunden. Ausgehend von derzeit
noch geringer Anzahl reiner Elektrofahrzeuge im gesamten
Fahrzeugmarkt werden mdogliche Risiken aus zum Beispiel
verédndertem Serviceumfang kurz- und mittelfristig als gering
eingeschatzt. Aktuell ist hier keine schnelle Verdnderung zu
erwarten, jedoch wird die Entwicklung aufmerksam verfolgt.

Ein wesentlicher Risikofaktor im Autohandel ist das Manage-
ment der Neuwagen- und Gebrauchtwagenbesténde. Dies
erfolgt in der AVAG-Gruppe vornehmlich zentral je Fahrzeug-
marke. Hier werden beispielsweise die Vorteile des zentral
gesteuerten Bestandsmanagements genutzt, das dem ein-
zelnen Autohaus einen Zugriff auf sédmtliche Fahrzeuge er-
laubt. So kann dem Kunden eine breite Angebotspalette an
Neu- und Gebrauchtwagen prasentiert werden.

Operativ stellen die Leasing-Rucknahmeverpflichtungen fuir
uns gegenwartig kein wesentliches Risiko dar. Das Rest-
wertrisiko der Leasingricklaufer steuern wir Uber eine sorg-
faltige Kalkulation beim Vertragsabschluss und regelmaBi-
ge Uberwachung der Restwerte. Zusatzlich bilden wir eine
Ruckstellung, die eventuelle nicht vorhersehbare Entwick-
lungen auffangt.

Die Einkaufs- und Absatzfinanzierung im Automobilhandel ist
heute wesentlicher Erfolgsfaktor. Die Finanzierung der Au-
tohauser sowie die Absatzfinanzierung in der AVAG-Gruppe
werden Uber die AVAG Holding SE gesteuert. Die auf diver-
sen Standbeinen basierende Neuwagenbestands- und Neu-
wagenendkundenfinanzierung beruht im Wesentlichen auf
den Herstellerbanken. Im Gebrauchtwagenbereich arbeiten
wir mit mehreren Finanzpartnern, sowohl bei der Einkaufs-
als auch Absatzfinanzierung, zusammen.



Rechtliche Risiken

Rechtliche Risiken kénnen im Wesentlichen aus Rechts-
streitigkeiten, Reklamationen oder Garantieanspriichen er-
wachsen.

Fur die gegenwértig anhangigen Verfahren wurden Rick-
stellungen in angemessener Hohe gebildet. Einzelrisiken mit
wesentlichen Auswirkungen auf das Geschaft und damit das
Ergebnis des Unternehmens liegen nicht vor.

Finanzrisiken
Finanzwirtschaftliche Risiken umfassen in erster Linie Liqui-
ditats-, Zins-, Ausfall- und Steuerrisiken.

Liquiditatsversorgung und Liquiditatssteuerung erfolgen
im Konzernverbund ebenfalls durch die AVAG Holding SE.
Die Verflgbarkeit von Liquiditdt und die Stabilitat der Ge-
samtfinanzierung des AVAG Konzerns, und damit auch der
Gesellschaft, haben oberste Prioritat. Ein Teil dieser Finan-
zierungspositionen unterliegt einem Zinsanderungsrisiko,
welches teilweise durch den Abschluss entsprechender Zins-
sicherungsvereinbarungen auf Ebene der AVAG Holding SE
gruppenweit fixiert oder nach oben hin gedeckelt ist.

Im Hinblick auf das Forderungs-Ausfallrisiko bei gewerblichen
Kunden genieBt das Autohaus im Rahmen des mit der AVAG
Holding SE geschlossenen Betreuungs- und Beratungsver-
trages und darUtber hinaus durch die mit geschlossenen
Forderungsausfallversicherungen Schutz bei Ausféllen. Die-
se stellen demnach ebenso kein wesentliches Risiko fur die
Gesellschaft dar.

Steuerrisiken bestehen im Wesentlichen durch den Export
von Fahrzeugen und Ersatzteilen ins européaische und nicht
europaische Ausland. Diesem Risiko wird durch einen ein-
heitlichen Prozess bei Exporten innerhalb der gesamten
AVAG-Gruppe begegnet, welches zur Risikominimierung
beitragen soll.

Gesamtaussage zur Risikosituation des Unter-
nehmens

Die Einschatzung der gesamten Risikosituation ist das Er-
gebnis der konsolidierten Betrachtung aller wesentlichen
Einzelrisiken. Zu den Treibern der Risikoeinschatzung und
wesentlichen Risikofaktoren verweisen wir auf die oben ge-
nannten Marktrisiken. Risiken, die den Fortbestand des Un-
ternehmens gefédhrden kénnen, sind uns derzeit nicht be-
kannt.
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2. Chancen- und Prognosebericht

2.1. Erweiterte Rahmenbedingungen

Konflikte und Unsicherheiten lasten auf der weltweiten
Konjunktur. Neben dem Handelsstreit zwischen den
USA und China, Umweltauflagen der EU, dem Angriff auf
die groBte Erddlraffinerie der Welt in Saudi-Arabien und
einem wahrscheinlichen No-Deal-Brexit prognostiziert
das Deutsche Institut fur Wirtschaftsforschung (DIW)
einen Wachstumsrickgang im Europaraum von
0,2 Prozentpunkten, in Deutschland von 0,4 Prozentpunkten.

Die Produktionsleistung der auf den Export spezialisierten
deutschen Industrie sinkt kontinuierlich seit einem Jahr. Es
fehlt die Nachfrage aus dem européischen Ausland. Bisher
stutzt noch eine kréaftige Binnennachfrage die deutsche
Wirtschaft. Allerdings brachen im zweiten Quartal 2019 die
Investitionen in Maschinen, Anlagen und Fahrzeuge ein. Das
deutet laut DIW auf eine Schwachephase in der zweiten
Jahreshélfte hin.

2.2. Ausblick 2019/2020

Nach den Boomjahren 2017 und 2018 erlebt die deutsche
Wirtschaft im Jahr 2019 eine AbkUhlung, die auch die starke
Automobilindustrie betrifft, eine Branche, in der fast eine
Million Menschen in Deutschland beschaftigt sind. Zahlen
des aktuellen Geschéaftsklimaindex, den der Zentralverband
Deutsches Kfz-Gewerbe (ZDK) ermittelt, bestatigen, dass
die Geschéaftsentwicklung gegenlber dem Vorjahr zum
Jahresende 2019 zurlickgegangen ist.

Der Index-Wert fur die zu erwartende Geschaftslage flr das
vierte Quartal 2019 féllt Uber die drei Geschéftsbereiche des
Autohandels, Neu-, Gebrauchtwagen und After-Sales, auf
96,3 Punkte zurlick — im Vergleichsquartal 2018 lag er noch
bei 103,9 Punkten. Insbesondere beim Werkstattgeschaft
gehen die Werte zurtck, nur 30,2 % der befragten
Autohduser rechnen mit einer besseren Auftragslage, 2018
waren es noch 48,0 %.

Sollten nach einem No-Deal-Brexit die Gesprache Uber ein
neues Handelsabkommen zwischen GroBbritannien und
der EU scheitern, stellt dieses Szenario fur die deutsche
Exportindustrie eine Gefahr dar. Ein No-Deal-Brexit
verschlechtert unmittelbar die Bedingungen, da WTO-Zélle
und eine Abwertung des Pfunds deutsche Exporte verteuern.
18 Prozent aller in GroBbritannien verbauten Autoteile sind
aus deutscher Herstellung und bereits vor der Endmontage
war das Fahrzeug selbst schon ein eifriger européischer
Grenzganger. Mehrmals werden Bestandteile eines Autos
heutzutage in der Produktion von Land zu Land hin und her
verschickt, veredelt, verbaut und weitergereicht. Laut einer
aktuellen Deloitte-Studie lassen sich die konkreten Folgen fur

die Zulieferer mit Zahlen verdeutlichen. Knapp vier Milliarden
Euro, etwa funf Prozent des Gesamtumsatzes, stehen im
Falle des No-Deal-Brexits auf dem Spiel.

Elektrifizierung, autonomes Fahren, kunstliche Intelligenz -
die automobile Branche steht in den kommenden Jahren vor
groBen Herausforderungen.

Aufgrund der verschérften Abgasregeln drickt Opel mit
seinem Motto ,Opel goes electric* bei der Elektrifizierung
seiner Modelle aufs Tempo. Auf der Internationalen
Automobilausstellung (IAA) in Frankfurt prasentierte Opel
nicht nur die neuen Corsa und Astra, sondern den Corsa-e,
den Opel Grandland X Hybrid4 sowie den Opel Corsa-e-Rally.

Im Zuge der Neuausrichtung wurden im April 2018 sémtliche
Handlervertrage zum 30. April 2020 gekundigt. Die
Verhandlungen mit dem Hersteller sind im Dezember 2018
abgeschlossen worden, die neuen Opel-Handlervertrage
werden ab Anfang 2020 in Kraft treten. Das etablierte
mehrstufige Vertriebssystem bleibt auch in Zukunft erhalten.
Des Weiteren wurden Losungen erarbeitet, um den stetig
zunehmenden Digitalisierungsgrad im Automobilhandel
effizienter in die bestehenden Strukturen der Autohauser
zu integrieren. Und schlieBlich wurden die Vorgaben
hinsichtlich Showroom-GrdBe und -Ausstattung vor Ort
gelockert. Zusammen mit dem langfristigen Bestands-
und Investitionsschutz der Corporate Identity sollen diese
MaBnahmen die Zukunftssicherheit der Handler festigen.



Bis 2024 soll in jeder europdischen Pkw-Baureihe eine
elektrifizierte Variante zur Verfligung stehen, entweder mit
reinem Batterieantrieb oder als Plug-in-Hybride. Dies wird
durch die schnelle Nutzung der Multi-Energy-Konzern-
Plattformen der Groupe PSA moglich. Opel wird auch
weiterhin Fahrzeuge mit Diesel- und Benzin-Motoren
im Angebot haben, die vom selben Band laufen wie die
Elektromodelle. Die EU-Umweltvorgaben wirden damit
eingehalten, erklart das Unternehmen. ,Letztlich entscheidet
der Kunde, welchen Antrieb er haben médchte”, sagte Opel-
Chef Michael Lohscheller. Konkrete Prognosen zu dieser
Entwicklung kénnen zurzeit nicht abgegeben werden.

Mit neuen Importeuren in Marokko, Tunesien, Stdafrika und
dem Libanon forciert Opel das Ziel, die Verkaufe auBerhalb
Europas bis 2020 zu verdoppeln. Bereits ab der zweiten
Jahreshélfte werden Opel-Modelle in Namibia montiert. Bis
Mitte des kommenden Jahrzehnts sollen mehr als zehn
Prozent des Opel-Verkaufsvolumens auBerhalb Europas
generiert werden. Auch dabei nutzt das Unternehmen
erfolgreich bestehende Strukturen der Groupe PSA.

Ford hat auf der Internationalen Automobil-Ausstellung (IAA)
2019 in Frankfurt/Main sein bislang umfangreichstes An-
gebot an elektrifizierten Fahrzeugen vorgestellt, bspw. der
neue Puma EcoBoost Hybrid, Plug-in-Hybrid-Versionen des
Explorer und des Tourneo Custom sowie die néchste Kuga-
Generation mit drei verschiedenen Hybrid-Antriebsvarian-
ten. Ford rechnet damit, dass bereits Ende 2022 die Mehr-
heit der eigenen Pkw-Verkaufe in Europa auf elektrifizierte
Fahrzeuge entfallen und damit die Verkaufszahlen von Pkw
mit konventionellen Benzin- oder Dieselmotoren Ubertreffen
wird. Bis zu diesem Wendepunkt — Ende 2022 — will Ford
in Europa bereits eine Million Fahrzeuge mit elektrifiziertem
Antrieb abgesetzt haben.

Flr das Jahr 2020 hat Ford zudem ein rein batterie-elek-
trisch angetriebenes Hochleistungs-SUV angekindigt, des-
sen Design charakteristische Elemente des ikonischen Ford
Mustang aufgreift. Das derzeit noch namenlose Elektro-
fahrzeug soll mit einer Akku-Ladung geman WLTP-Standard
mehr als 600 Kilometer weit kommen und verflgt Uber eine
Schnell-Lade-Kapazitat. Die ,Go Electric*-Kampagne von
Ford feierte ihr Debut auf der IAA 2019. Ziel ist es, die Elek-
tromobilitat fir Verbraucher zu entmystifizieren, das heiBt vor
allem: etwaige Vorbehalte, Vorurteile und Angste abzubauen.

Um die Vor-Ort-Lademoglichkeiten fur Kunden speziell mit
Plug-in-Hybrid-Fahrzeugen zu verbessern, will Ford in Eu-
ropa mit sechs flUhrenden Energieversorgern zusammen-
arbeiten. Diese Kooperation wird privaten Haushalten mit
entsprechenden Fahrzeugen einen einfachen, schnellen und
kostengunstigen Zugang zum Stromnetz anbieten — und da-
mit eine ebenso moderne wie bequeme Ladeinfrastruktur.
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Toyota blickt mit der Vision ,Mobilitat far alle® mit inno-
vativen Ideen in die Zukunft. Schwerpunkt bei dieser Ent-
wicklung sind die Olympischen Spiele 2020 in Tokio. Dabei
sollen unter anderem der Ausbau der Elektrifizierung der
Fahrzeugpalette forciert sowie kunstliche Intelligenz und
neue Sicherheitstechnologien eingesetzt werden. Von die-
sen Technologien wird auch der deutsche Absatzmarkt von
Toyota profitieren.

Toyota hat flr die kommenden Jahre neue Pléne fur das
Nutzfahrzeuggeschéaft. Mit der Markenstrategie ,, Toyota Pro-
fessional® wollen die Japaner in diesem Segment weiter
wachsen. Im Vordergrund steht der neue Toyota Proace City,
der Anfang 2020 im Segment der kompakten Hochdach-
kombis an den Start geht. In vielen europaischen Stadten
gelten bereits neue Abgasvorschriften zur Steigerung der
Luftqualitat. In Zusammenarbeit mit der PSA Gruppe wird
Toyota daher batterieelektrische Versionen des Proace und
Proace City auf den Markt bringen. Die neuen Varianten
werden 2020 bzw. 2021 eingefihrt.

Lexus will eine Kundenzufriedenheit auf hohem Niveau er-
reichen und hat die neue Technologie Augmented Reality fir
die Zukunft getestet. Das Pilotprojekt war sehr erfolgreich
und soll zeitnah in den Autohdusern umgesetzt werden. Mit
der AR-Birille sollen die Lexus Partnerbetriebe noch stéarker
unterstutzt werden. Bei einem technischen Problem kann
sich der Service-Mitarbeiter einfach mit einem Spezialisten
aus der Deutschland-Zentrale in Verbindung setzen. Dieser
ist nun in Echtzeit dabei, kann Anweisungen geben und zur
Problemldsung beitragen. Das spart Zeit und Geld, da der
Techniker nicht personlich anwesend sein muss. Zudem ver-
kirzt sich die Wartezeit fir den Kunden: Im Regelfall muss
er sein Fahrzeug nur noch einmal in die Werkstatt bringen,
lastige Folgetermine gehoren der Vergangenheit an. In Zu-
kunft ware es denkbar, dem Auto-Besitzer per E-Mail einen
Link zur Live-Ubertragung der Inspektion zu schicken, die er
dann im Buro oder von zu Hause verfolgen kann.

Mit dem Nissan City Hub verschmelzen die Japaner die
digitale mit der realen Welt. Das Pilot-Projekt in Paris ver-
bindet E-Commerce mit einem Concept Store, so dass die
Marke zu den Kunden kommt. In einem Einkaufszentrum,
wo viele Kunden auf Shoppingtour sind, finden sie nun einen
modernen Showroom, der sich optisch von den normalen
Nissan-Autohdusern unterscheidet. Das Kundenerlebnis
besteht darin, wahrend des Einkaufs mit ein paar wenigen
Klicks den Wunsch-Nissan im Store zu konfigurieren und
online zu bestellen. Fur Probefahrten stehen in der Tief-
garage Modelle zur Verfligung. Die Nissan City Hubs sind
Teil der kiinftigen Handelsstrategie, mit der die japanische
Marke auf das veranderte Kaufverhalten reagiert. Laut einer
Studie von Bains & Company haben sich 60 Prozent der
Kunden bereits online fur Marke, Modell und Preis entschie-
den, bevor sie ein Autohaus betreten. Der Vorteil: Die Kun-
den kommen gut informiert ins Autohaus und werden dabei
von den Handlern beim Autokauf unterstitzt. Wir haben die
Erfahrungen gemacht, dass die Vielzahl unserer Kunden
immer noch ihr Auto von einem Menschen bzw. Verkaufer
im Autohaus kaufen wollen.

In Summe erscheint uns das modellpolitische Vorgehen
(Markenentwicklung) unserer Hauptlieferanten und des-
sen Erfolge in der Entwicklung moderner, zeitgemé&Ber An-
triebstechnologien in der Konzeption richtig. Wir sind der
Ansicht, dass z.B. Opel mit den neuen und bestehenden
Modellen Uber eine attraktive, ansprechende und vor allem
zeitgerechte Modellpalette verfligt, mittels dieser weitere
Marktanteilsgewinne gelingen kénnen. Durch die zahlrei-
chen Verédnderungen und erfolgten Umstrukturierungen,
den Neuausrichtungen unter anderem bei den Modellen
Zafira Life und Plug-in Grandland X hat Opel die Weichen
fUr eine erfolgreiche Zukunft aus unserer Sicht gestellt und
den richtigen Weg eingeschlagen.

Elektrifizierung, autonomes Fahren, kinstliche Intelligenz —
die automobile Branche steht in den kommenden Jahren
vor groBBen Herausforderungen. Zum Beispiel investiert die
Alliance Ventures, der strategische Risikokapitalzweig von
Renault-Nissan-Mitsubishi, in das Technologieunternehmen
»1he Mobility House®. Mit Hilfe von Lade-, Energie- und
Speicherlésungen integriert dessen Plattform Fahrzeug-
batterien in das Stromnetz und verbindet somit Automobil
und die Energie-Branche.



Grundsétzlich blicken wir zuversichtlich in die Zukunft und
vertrauen fest auf unsere eigenen Stérken! Unsere Strategie
ist im Wesentlichen darauf ausgerichtet, mit dem von uns
angenommenen Markt von 3,4 bis 3,5 Millionen Neuzulas-
sungen in 2020, nachhaltig profitabel zu arbeiten.

Fur das neue Geschaftsjahr planen wir im Konzern bei kon-
stanter Marktentwicklung mit nahezu konstanten Umsatzer-
I6sen. Ausgehend von dem besten Ergebnis des AVAG
Konzerns seit Bestehen gehen wir im neuen Geschéftsjahr
2019/2020 von einem moderaten Rickgang des Ergebnis-
ses vor Steuern und damit verbunden einer marginal gerin-
geren Umsatzrendite aus.

Wir weisen darauf hin, dass durch
1) gravierende Gesamtmarktschwankungen

Fur die AVAG Holding SE — ausgehend von einem hohen
Niveau — wird fur 2019/2020 ein deutlich spUrbarer Rick-
gang des Ergebnisses vor Steuern erwartet. Dieses wird
im Wesentlichen durch die Beteiligungsertréage der Tochter-
gesellschaften getrieben sein.

Alles in allem sehen wir uns in einem weiterhin herausfor-
dernden Umfeld gut fur die kommenden Aufgaben gerUs-
tet und gehen davon aus, mit unserer Optimierungsstrate-
gie, unserem Kostenbewusstsein und unserer insgesamt
vorsichtigeren Ausrichtung auf dem richtigen Weg zu sein.

2) wesentliche Marktanteilsschwankungen der vertriebenen Fabrikate oder
3) unvorhergesehene Restrukturierungen, z. B. Verdnderungen der Zahl der Standorte, innerhalb des

Gesamtunternenmens

4) MaBnahmen bzw. die Entwicklung unserer Hauptlieferanten
5) Veranderung der gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen die tatsachlichen Ergebnisse durchaus von den
Erwartungen Uber die voraussichtliche Entwicklung abweichen kénnen.
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E. Aktionarsstruktur und Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Die Still Vermdgensverwaltungs GmbH & Co. KG, Augs-
burg, ist seit 2006 mehrheitlich an der AVAG Holding SE
beteiligt. GemaB § 17 Aktiengesetz gilt die AVAG Holding
SE, Augsburg<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>